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Der ganz normale Wahnsinn: HEUPEL
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Und was soll jetzt
diese Anforderung? —N é
... keine Ahnung ' -

Wie soll ich meine ubrige
Arbeit schaffen?
Sonstiges Tagesgeschaft
gibt es ja auch noch.

10 oder mehr
Projekte... und jedes
ist das Wichtigste!

—
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Herausforderungen in allen Handlungsbereichen der IT HEUPEL

CONSULTANTS

Business & IT-Alignment Change Management

®

BNQ\

IT-Steuerung,
Architektur- und

Servicemanagement

Leadership Ausrichtung
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Eine Welt im stetigen Wandel HEUPEL
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Volatility
Volatilitat

Uncertainty

Unsicherheit

Ambiguity

i‘} /d Complexity
Komplexitat

Ambivalenz

Quelle: Pixabay
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Digitalisierung: Druck auf die IT-Organisation wachst. HEUPEL
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Anforderungen &
Komplexitat ‘
Handlungs-
freiheit
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Typische Zielkonflikte in der IT: Business vs. Technologie HEUPEL
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Fokus auf IT-Systeme , “~._ Verfiigbarkeit & Sicherheit

Regulatorik &

Compliance
Fokus auf .
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Wirtschaftlichkeit &

Unterstlitzung der
Managebarkeit
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Steuerbarkeit ist nicht Wirksamkeit

Sichtbarkeit/ ollre
Steuerbarkeit Technologie

Organisation
ﬁ Steuerung

- *‘ Mensch
/ Kultur

www.heupel-consultants.com 10
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_ HEUPEL
Menti-Abfrage

i Mentimeter

\Welches sind die Top 5 Herausforderungenim
IT-Bereich lhres Unternehmens?

ressourcen allokation
regulatorische themen
agilitat vs stabilitét
mehr output als outcome
+ zu viele prioritaten
S kapazitdtsengpdsse

erp rollout s
agilitat

volume

security

transparenz fehlt
man reder nicht miteinand

www.heupel-consultants.com 12



Vorstellung

Claus-Peter Koch Oliver Saus

Unternehmensberater
bei den Heupel Consultants

Unternehmensberater
bei den Heupel Consultants,
Geschaftsfuhrer HC Schweiz

Dipl.-Ing. und Dipl.-Kfm.

Master IT Business Management
Master of Business Administration

(RWTH Aachen) (Hochschule Weserbergland)
> 20 Jahre Erfahrungen in Aufbau und Weiterentwicklung > 14 Jahre Erfahrung als IT-Fuhrungskraft im mittleren
von Organisationen, Prozessen und Systemen Management; > 15 Jahre Erfahrung im Management

von |T-Projekten
Mehrere Jahre Erfahrung im Management J

von IT- und Serviceorganisationen Aufbau- und (Neu-)Ausrichtung von IT-Abteilungen zum
Business Partner & Entwicklung und Operationalisierung

Fundierte Erfahrungen in Einsatz und Implementierung von IT-Strategien

agiler und hybrider Methoden

Weiterentwicklung von IT-Demandmanagement,
Architekturen, Projekt und Portfoliomanagement,
agilen Arbeitsmethoden inkl. Change Management

Certified Scrum Master, LeSS Practitioner

XING 2{ https://www.xing.com/profil m https://www.linkedin.com/in

e/ClausPeter Koch2/cv [claus-peter-koch- ) https.://wvyw.xing_com www.linkedin.com/in/
433b70b0/ XI N G Iprofile/Oliver_Saus/ oliver-saus

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 13
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.:,—)) Praxisforum Netzwerk HEDREL
»

v
*» Impulse und Austansch fidr die Community aus dewm I T-, Prozess- und Projeket-
VETTWER Y management wit Themen zu Digitalisiernng, Trausformation und Agjli+at

" Praxisforum Event
Das Jahrestreffen fir die Community

= Round Table
Austaunsch mit Timpulsen, praktischev
Erfahruvgen und aktuellen Erkenvtuissen

= Brownbag Sessions
Impulse, praktische Erfahrungen &
Aunstaunsch in komprimierter Form ,ou point

"

= LinkedIw Community Plat+form

TInformation und Austansch zu aktuellen
Themen und Veranstaltungen

www.heupel-consultants.com/praxisforum-netzwerk/
www.linkedin.com/company/praxisforum/

www.heupel-consultants.com 14
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Informiert bleiben uber aktuellen Themen & Veranstaltungen HEUPEL

PRAXISFORUM NETZWERK

IMPULSE, AUSTAUSCH UND BRAINFOOD FUR DEN ARBEITSALLTAG

PRAXISFORUM a
NETZWEREK &

Praxisforum Netzwerk
... mit aktuellen Impulsen zu Prozess-, Projekt- und IT-Management sowie zu Digitalisierung und agilen

Methoden

Veranstaltungsdienste - Hohr-Grenzhausen, Rheinland Pfalz - 71 Follower:innen

:W Ayelt ist hier beschéftigt. - 1 Mitarbeiter:in

(/ FoIIower:in> Website besuchen &' N4

Start Info Beitrage Jobs Personen Events .



http://www.linkedin.com/company/praxisforum/

NETZWERKEN, VORTRAGE & WORKSHOPS '| A
u

LIVE Eyvgen?

Gestarkt durch den Sturm -
Zukunftsfahigkeit neu interpretieren,

‘ Blg Koom Plavming:

Herausforderungen aktiv managen, Chancen nutzen

Die Jahresveranstaltung fir die Community aus
IT-, Prozess- und Projektmanagement sowie dem agilen Umfeld mit

aktuellen Impulsen zu Management, Digitalisierung und Change

Unsere Sponsoren:

09. + 10. MAI 2023 :
a an n Kontakt fir
Aktions-Code
— In Hohr-Grenzhausen (nahe Koblenz)

m oder im Stream online
SYITIBIO TEAMWILLE » direkt zum Event
eine Veranstaltung im Rahmen des Tickets und mehr Infos unter https://praxisforum.net

PRAXISFORUM
NETZWERK Veranstalter: Heupel Consultants GmbH + Co. K&


https://www.process-and-project.net/praxisforum/call-for-presentations/
https://www.process-and-project.net/praxisforum/

April 2023

18

rojekt-Initalisierung — Das richtige
Set Up macht den Unterschied Save the Date

Nachste
Brownbag Session

Mit agilen und klassischen Anséatzen friihzeitig die
richtigen Weichen fiir den Projekt-Erfolg stellen HEUPEL

Wissen.Wege.Wirkung

www.heupel-consultants.com
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Was macht
ClOs und IT-Organisationen

erfolgreich?
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Was macht ClOs und IT-Organisationen erfolgreich? (| HEUPEL
Titel ClO-Studie — Vom Getriebenen zum Treiber?
Veroffentlichungsdatum: September 2021
Autor(en): Komus et al.

Forst Titel VOICE ClO-Barometer 2022
Anza veroffentlichungsdatum: 22.08.2022
Zielg Autor(en): Komus et al.

Befri Forsc Titel CxO Studie: Schnittstellen zwischen IT und Fachbereich
Anzal versffentlichungsdatum: Juli 2021

Zielgrt Autor(en): Haberkorn et al.

Befra
i Forg Titel Studie IT-Trends 2022

Z'?ezl: Veroffentlichungsdatum: Marz 2022
i

H ' Autor(en): Roth / Thomas
ien
8 Studie Bef: Fors Titel Logicalis Global CIO Survey 2021-2022

Anzi Veroffentlichungsdatum: September 2021
» Max. 2,5 Jahre alt Zielg Autor(en): Logicalis Group

; . . Beffi For Titel Studie Cl0-Agenda 2022
» Flhrun gs krafte mit Ani versffentlichungsdatum: Februar 2022
Zie autor(eny Hillshémer et al

IT—/D|g|ta||S|erunngeZUg Be] Forsi Titel CIO Agenda 2023
Anza Veréffentlichungsdatum: Oktober 2022

» Mind. 100 TN Zielg Autor(en): Gartner

Befri Forsi Titel Schliisselfaktoren erfolgreicher ClOs

. . Anzé Versffentlichungsdatum: 15.04.2022
» Methodischer Mindeststandard Zielg Autor(en): Hillebrand / Westner / Matschi

Befré Forschungsmethodik: qualitative und quantitative Sozialforschung
1 Anzahl der Befragten: 384 CIO Profile in sozialen Netzwerken; 60 Experteninterviews
Zielgruppe: ClOs
Befragungszeitraum: 01.10.-31.10.2021 und 01.01.-31.05.2021

© Komus, HS Koblenz; Saus, Heupel Consultants
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Meistbehandelte Themen

Uberblick

1) Die Digitalisierung in Unternehmen beginnt mit
der Unternehmensstrategie.

2) Die Zusammenarbeit zwischen Fachbereichen
und IT muss neu definiert werden.

3) Fachbereiche ibernehmen zunehmend
IT-Verantwortung.
4) Der Fachbereich treibt den CIO Bereich.

5) CIO Bereiche sind Business-getrieben.

6) CIO Bereiche entwickeln sich zunehmend zum
»Innovation Enabler®.

© Komus, HS Koblenz; Saus, Heupel Consultants

7)

5)

9)

10)

11)

12)

HEUPEL

CONSULTANTS

Das Tagesgeschéft im Spannungsfeld zwischen
stabilem Betrieb und innovativer Weiterentwicklung
ldahmt den CIO Bereich.

Top-Tech-Themen der CIO Bereiche sind
IT-Security; IT-Architektur und Cloud-readiness.

Digitalisierungsbudgets fiir Innovation.

Der Fachkréaftemangel wird zur wesentlichen
Herausforderung der CIO Bereiche.
Digitalisierungsbemiihungen und Mitarbeitenden-
zufriedenheit korrelieren.

Digitalisierungsbemiihungen und Unternehmens-
erfolg korrelieren

www.heupel-consultants.com 21



Studienergebnis: Erfolgsfaktoren guter CIO Arbeit

e Zusammenarbeit .
Business & IT
verbessern

» Fachkraftemangel

fiir ClO Bereiche
kritisch

HEUPEL

Stabiler IT- .
Betrieb nicht
vor Weiter-
entwicklung

CIO Bereiche sind
,Innovation Enabler*
Digitalisierungsbudget
fur Innovation

Technologie: Digitalisierungsbasis:

IT-Security, Unternehmensstrategie
Architektur ClO-Bereiche sind vor
und Cloud

allem Business getrieben
» Digitalisierung bedeutet
Unternehmenserfolg

www.heupel-consultants.com 22
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Wie setze
ich das in der

Praxis um?
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Das CIO Perspective & Capability Framework

< Management des Wandels

Wie gelingt es die Potentiale der Mitarbeiter:innen gewinnbringend einzusetzen?

Business & IT-Alignment ) Change Management

Wie kann die Zusammenarbeit zwischen Wie kann sichergestellt werden, dass

Fachbereich und IT-Organisation Veranderung in den Bereichen
erfolgreich gestaltet werden? Technologie, Organisation und Kultur

nachhaltig gelingt?

auii 1

/-AO
g 12

cio-framework.com

Architektur Business management
. . Centricity
Wie kann eine &

zukunftsfahige, modulare
IT-Architektur aussehen? Purpose

9 ... 10

Wie wird eine IT-Organisation Wie kdénnen IT-Organisationen
nachhaltig steuerbar? resiliente IT-Services bereitstellen?

IT-Steuerung IT-Management

Wie wird sichergestellt, dass IT-Organisationen fiir den Wandel richtig aufgestellt sind?

4
=
S
:
<
8
12
J
—>?<—

Management der Stabilitdt >

© Komus, HS Koblenz; Saus, Heupel Consultants

www.heupel-consultants.com 26



In a Nutshell: !T _—
Erfolgsfaktoren fiir ClIOs und IT-Organisationen

» Eine Auswertung der ClO-Erfolgsstudien der letzten Jahre
zeigt weitreichende Ubereinstimmung in vielen Aspekten

» 5 Top Fahigkeiten lassen sich subsumieren

» Diese Faktoren lassen sich in das ClO-Framework einarbeiten

» Einige konkrete Beispiele und Hinweise, wie eine erfolgreiche
Arbeit in den verschiedenen Feldern aussieht, sind bereits
vorhanden, weitere werden gesucht!

www.heupel-consultants.com 27
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5 Top Fahigkeiten HEUPEL
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Technologie Management

» Wie kann eine zukunftsfahige, modulare IT-Architektur aussehen?

» Wie konnen IT-Organisationen resiliente IT-Services bereitstellen?

» Wie wird eine IT-Organisation nachhaltig steuerbar?

Enterprise-Architecture-

Management Bebauungsplanung

|
i

Risikomanagement /
Business Continuity
Management

Budget / \
Kennzahlen Kosten

Compliance &
IT-Sicherheit

Sourcing & Partner-
management

Applikations-

[T-Infrastruktur management

OLA/SLA IT-Services IT-Prozesse

www.heupel-consultants.com 30
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Strategische Ausrichtung

» Wie wird sichergestellt, dass IT-Organisationen fur den Wandel
richtig aufgestellt sind?

. . Kontinuierliche .
‘ Vision \ ‘ Strategie \ ‘ Verbesserung \ ‘ Roadmap \ ‘ Portfolio \
‘ Wettbewerb \ ‘ Markte \ ‘ VUCA \ ‘ Technologie \

www.heupel-consultants.com 31
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Business & IT-Alignment

» Wie kann die Zusammenarbeit zwischen Fachbereich
und IT-Organisation erfolgreich gestaltet werden? O]

BNQ\

Demandmanagement ‘ Requirements Engineering \
‘ Stakeholdermanagement \‘ Organisation \ Ownership

www.heupel-consultants.com 32
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Leadership

» Wie gelingt es die Potentiale der Mitarbeiter:innen
gewinnbringend einzusetzen?

‘ Emphatie \ ‘ Werte \ ‘ Fuhren \ ‘ Kultur \ ‘ Befahigen \
‘ Agile \ ‘ Lernen \ ‘ Talents \ ‘ Skills \

www.heupel-consultants.com 33



Change Management

» Wie kann sichergestellt werden, dass Veranderung in den
Bereichen Technologie, Organisation und Kultur nachhaltig gelingt?

organisatorisches
Change Management

technologisches
Change Management

Innovation

Mindset

Projekte

www.heupel-consultants.com

(a0

B/

HEUPEL
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Das CIO Perspective & Capability Framework

Management des Wandels

.= N |
Fig ot e d
(&) i il

cio-framework.com

© Komus, HS Koblenz; Saus, Heupel Consultants

o
-
3
-
=
)
=
7]
=
<
]
=
>

Business & IT-Alignment

Requirements
Engineering

Demand-
management

X Stakeholder-
A nagemen‘

Architektur

Enterprise-Architecture-
Management

Risikomanagement /
Business Continuity
Management

Ko .‘vv
Compliance &
LS =l IT-Sicherheit

IT-Steuerung

HEUPEL

CONSULTANTS

Befahigen

Change Management
organisatorisches techn( sches

Change . i
Management ‘Management

Projekte

Business
Centricity

& Bebauungsplanung
Purpose

management

Sourcing & Partner-
management

IT-Management

Management der Stabilitat

www.heupel-consultants.com

diysiapean

sjus|e|
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Wo steht meine / unsere

IT-Organisation?

www.heupel-consultants.com 36



Quick Check

M des

Wandel:

HEUPEL

CONSULTANTS

CIO Perspective & Capability Framework Spater fortfahren  Umfrage verlassen und Antworten loschen

Wie gelingt es die Potentiale der Mitarbeiter:innen gewinnbringend einzusetzen?

Business & IT-Alignment Change Management

Wie kann sichergestellt werden, dass
Veranderung in den Bereichen
Technologie, Organisation und Kultur
nachhaltig gelingt?

Wie kann die Zusammenarbeit zwischen
Fachbereich und IT-Organisation
erfolgreich gestaltet werden?

8
ol
8./

Architektur Business management
. . Centricity
Wie kann eine
zukunftsfahige, modulare
IT-Architektur aussehen?

Ht

Ausrichtung

Wie kénnen IT-Organisationen

Wie wird eine IT-Organisation
resiliente IT-Services bereitstellen?

nachhaltig steuerbar?
IT-Steuerung IT-Management

> Wie wird sichergestellt, dass IT-Organisationen fiir den Wandel richtig aufgestelit sind?

—
(]
']
Q.
3
("]
-
©

M. der Si

g

cio-framework.com

*

Im taglichen Arbeitsleben wird das Leitbild auf allen Ebenen (Unternehmenslei-
tung, Fihrungskrafte, Mitarbeitende, Arbeitnehmervertretung) im Umgang mit-

einander gelebt.
@ Bite wahen e ine dr folgenden Antworten:

wifftnichczu  keine Angabe

wifftvollundganzzu  wifftvollzu  teilsieils  trifc eher nicht 2u

*

Neue Arbeitsweisen und Methoden (z.B. Agilitat) werden im Unternehmen aktiv
genutzt.

@ Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:

keine Angabe

Wifftvollundganzzu  wifftvollzu  tellsitells  triffceher nichtzu  trifft nichc z2u

Ausrichtung Architekturmanagement

IT-Management ChangeManagement

IT-Steuerung Business & IT-Alignment

=—Quick Check Referenz

www.heupel-consultants.com 37



Readiness Check

Wandel:

des

M des Wandel:

HEUPEL
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g

Wie gelingt es die Potentiale der Mitarbeiter:innen gewinnbringend einzusetzen?

Change Management

Wie kann sichergestellt werden, dass
Verénderung in den Bereichen
Technologie, Organisation und Kultur
nachhaltig gelingt?

Business & IT-Alignment

Wie kann die Zusammenarbeit zwischen
Fachbereich und IT-Organisation
erfolgreich gestaltet werden?

(O]

QY

Architektur
Centricity

Wie kann eine &
zukunftsfahige, modulare
IT-Architektur aussehen? Purpose

Ht

\\eroriesn,.
("e\ hb@»
R %

(4

Ausrichtung

Wie kénnen IT-Organisationen

Wie wird eine IT-Organisation
resiliente IT-Services bereitstellen?

nachhaltig steuerbar?

IT-Steuerung IT-Management

diysiapean
Ausrichtung

Business & IT-Alignment

Requirements
Engineering

organisatorisches
Change
Management

Demand
management

Architektur

Enterprise-Architecture-
Management

Stakeholder-
management

Business
Centricity

Risikomanagement /
Business Continuity
Management

Compliance &
SR IT-Sicherheit

IT-Steuerung

VUCA

Kontinuierliche

Strategie Verbesserung

Befahigen

Change Management

Projekte

management

Bebauungsplanung

Sourcing & Partner-

management

IT-=In 1

IT-Management

diysiapean

M der Stabilitdt

9

M der Stabilitdt:

g

cio-framework.com

www.heupel-consultants.com
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Schrittweise zum Erfolg

Beeinflussbarkeit
verstehen

Sichtbarkeit/

Steuerbarkeit Technologie

Organisation
Steuerung

Wirksamkeit

Handlungsfelder
erkennen

MaRnahmen
ergreifen

des Wandels

HEUPEL

CONSULTANTS

des Wandels

Wie gelingt es die Potentiale der Mitarbeiter:innen gewinnbringend einzusetzen?

Change Management

Wie kann sichergestellt werden, dass
Verénderung in den Bereichen
Technologie, Organisation und Kultur
nachhaltig gelingt?

Business & IT-Alignment

Wie kann die Zusammenarbeit zwischen
Fachbereich und IT-Organisation
erfolgreich gestaltet werden?

el
£

Business management

Architektur ot
Wie kann eine en: ity
zukunftsfahige, modulare
IT-Architektur aussehen? Purpose

Ausrichtung

Wie kénnen IT-Organisationen
resiliente IT-Services bereitstellen?

IT-Management

‘Wie wird eine IT-Organisation
nachhal

IT-Steuerung

D6 Wie wird sichergestellt, dass IT-Organisationen fiir den Wandel richtig aufgestelt sind?

diysiapea

Business & IT-Alignment

Demand- Requirements
management Engineering

organisatorisches
Management

Stakeholder-
management

Architektur
Enterprise-Architecture-
Management

Risikomanagement /
Business Continuity
Management

Compliance &
LSS IT-Sicherheit

IT-Steuerung

Kontinuierliche
Strategie Verbesserung

Befahigen

Change Management

Projekte

management

Bebauungsplanung

Sourcing & Partner-

management

IT-Management

Portfolio

der Stabilitd

sweeL

der Stabilitdt

www.heupel-consultants.com
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Agilisierte Umsetzung von Einzelvorhaben Projektbeispie HEUPEL
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Organisationsstrukturen schrittweise anpassen HEUPEL

CONSULTANTS

Auf dem Weg hin zur service-orientierten IT miissen grundlegende Voraussetzungen getroffen
werden. Eine schrittweise Entwicklung zur service-orientierten IT-Organisation ist zu

empfehlen.
Schritt 1: n Schritt 2:
EinfUhrung einer Weiterentwicklung zu einer
klassischen IT-Organisation service-orientierten IT-Organisation

IT.:::::d.

IT-Management Applikationsmanagement
IT-Security Projekte

IT-Controlling

IT-Einkauf

1st Level

Endgerateservice

. IT-Management
. IT-Security

. IT-Controlling

. IT-Einkauf

Service
Management

Service
IT-Betrieb Delivery

Netzwerk

SW-Hardware

Virtualisierung Application
Storage HelpDesk R Management
Datenbanken

Architektur Service
Projekte Owner
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Business Alignment gestalten

Anforderungsmanagement

Anforderung Anforderung
beschreiben bewerten

Architektur-
prinzipien

Architekturmanagement A

Projekt-
durchfiihrung

Projektdurchfiihrung ;

Anford.-
beschreib.

Uber Umsetzung
der Anforderung
entscheiden

Freige-
geben?

HEUPEL

CONSULTANTS

Multiprojektmanagement

Lésungsskizze
entwickeln*

Umsetzung
als Projekt

Anderung
priorisieren und

einplanen

Architektur-

=TT vorgaben P

|

A

* Im Rahmen des Projektantrags
IT-Projekte

Umsetzung
als Change
Request

MaRB- o
> narmon > Anforderungs
management

Multiprojekt-
management

1
1
|
1 1
Architektur- '
prinzipien —+ I
entwickeln Handlungs 1
= 1 .
bedarfe 1 SO||-AI'C.hItektUI' > Heatmap > Anfordgrung
. entwickeln ableiten
ableiten
Ist-Architektur Q
beschreiben
Inventari- Architektur-
sierungs- vorgaben
matrix
1
1
1
Detailliertes Lésun
Losungskonzept Losung erstellen Losung testen -osung
. einfliihren
ausarbeiten

| Architektur-
g management
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Struktur schaffen: Kanban in der Praxis

www.heupel-consultants.com
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Strukturierung dank agiler Methoden HEUPEL

CONSULTANTS
g . Initial-Backiog PL Planming Sprint-Flaning
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Vertiefungsrunde zur heutigen Session HEUPEL

Vertiefungsrunde

5 Top Fahigkeiten
die IT-Organisationen im
agilen Wandel beherrschen mussen

am Di. 14.3. um 17:00 Uhr

Zoom-Einwahl:
https.//us02web.zoom.us/[/896238457167
pwd=VkIPcTJUV1VWWnBKbIFOaVJObTJWUTO09
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April 2023

18

rojekt-Initalisierung — Das richtige
Set Up macht den Unterschied Save the Date

Nachste
Brownbag Session

Mit agilen und klassischen Anséatzen friihzeitig die
richtigen Weichen fiir den Projekt-Erfolg stellen HEUPEL

Wissen.Wege.Wirkung

www.heupel-consultants.com



Informiert bleiben uber aktuellen Themen & Veranstaltungen HEUPEL

PRAXISFORUM NETZWERK

IMPULSE, AUSTAUSCH UND BRAINFOOD FUR DEN ARBEITSALLTAG

PRAXISFORUM a
NETZWEREK &

Praxisforum Netzwerk
... mit aktuellen Impulsen zu Prozess-, Projekt- und IT-Management sowie zu Digitalisierung und agilen

Methoden

Veranstaltungsdienste - Hohr-Grenzhausen, Rheinland Pfalz - 71 Follower:innen

:W Ayelt ist hier beschéftigt. - 1 Mitarbeiter:in

(/ FoIIower:in> Website besuchen &' N4

Start Info Beitrage Jobs Personen Events 4



http://www.linkedin.com/company/praxisforum/

NETZWERKEN, VORTRAGE & WORKSHOPS '| A
u

LIVE Eyvgen?

Gestarkt durch den Sturm -
Zukunftsfahigkeit neu interpretieren,

‘ Blg Koom Plavming:

Herausforderungen aktiv managen, Chancen nutzen

Die Jahresveranstaltung fir die Community aus
IT-, Prozess- und Projektmanagement sowie dem agilen Umfeld mit

aktuellen Impulsen zu Management, Digitalisierung und Change

Unsere Sponsoren:

09. + 10. MAI 2023 :
a an n Kontakt fir
Aktions-Code
— In Hohr-Grenzhausen (nahe Koblenz)

m oder im Stream online
SYITIBIO TEAMWILLE » direkt zum Event
eine Veranstaltung im Rahmen des Tickets und mehr Infos unter https://praxisforum.net

PRAXISFORUM
NETZWERK Veranstalter: Heupel Consultants GmbH + Co. K&


https://www.process-and-project.net/praxisforum/call-for-presentations/
https://www.process-and-project.net/praxisforum/

www.heupel-consultants.com

HEUPEL

CONSULTANTS

Claus-Peter Koch
cp.koch@heupel-consultants.com
+49 157 — 37322487

Oliver Saus
0.saus@heupel-consultants.com

+49 151 68411737

Heupel Consultants GmbH & Co. KG
Im Eichelhorst 22 | 76863 Herxheim
Office der Heupel Consultants
+49 (0) 7276 — 96110
info@heupel-consultants.com
www.heupel-consultants.com
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