HEUPEL

CONSULTANTS



Brownbag Session
Impulse, praktische Erfahrungen & Austausch in komprimierter Form ,,on point"

Aqgile Skalierunq in der Praxis
= Fachlicher Impuls

= AnschlieRende Diskussion und
Erfahrungsaustausch

Agile Skalierung:
Lernen flr
GroRprojekte

9. Dezember 19. Januar 10. Méarz 27. April 2. Juni
Abhangigkeiten aktiv Konsequente Von der Projekt- zur LeSS, SAFe, Spotify - Kanban ist
managen und Alignment Priorisierung Produktorganisation — Welches Framework mehr als nur

Echten Mehrwert Kértchen schieben
schaffen statt komplexe
Organisationsstrukturen

bedienen

- mittels Portfolio- passt?

Backlog-Steuerung

sicherstellen - Big Room
Planning als wirksames
Instrument
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Special Offer zum Praxisforum

Pick your Topic

Workshops e
Netzwerlfelzn C i o, 7
& Inspiration

ENDLICH WIEDER VOR ORT.. B
opER ONLINE ZUSCHALTEN!

~
L/

Wunschvortrag aussuchen und Mail an
office@process-and-project.net!

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com


http://www.praxisforum.net/

e, T\\

, Effizienz - Resilienz - Dynamik  praxistorum

Organisationskonzepte und Technologien flir
das Unternehmen der Zukunft

» DS

AR |
e”

mit Uber 25 Top-Voices

am 1. + 18 Mai 2022 in Honr-Grenzhausen (bei Koblenz)

A
~
v

P

Entscheider:innen und Vordenker:innen aus dem IT-. Prozess- und
Projektmanagement treffen sich wieder fiir die Jahresveranstaltung
mit aktuellen Impulsen zu den Themen ERP-Management, Digitalisierung, agile
Methoden und Change - ein hochkaratiges Programm, zahlreiche interaktive Formate
und den Austausch unter Expertinnen und Experten erwarten sie.

Seien auch Sie dabeil

Onsite «+ Online Tickets verfugbar
mehr unter http://praxisforumnet
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Vorstellung

Claus-Peter Koch Sonja Gerz

Unternehmensberaterin
bei den Heupel Consultants,
Lehrbeauftragte Hochschule Koblenz

Unternehmensberater
bei den Heupel Consultants,
Geschaftsfihrer HC Schweiz

Dipl.-Ing. und Dipl.-Kfm. M.Sc. Operations Management

(RWTH Aachen) (Hochschule Koblenz)
> 20 Jahre Erfahrungen in Aufbau und Weiterentwicklung Expertin fur Lean und (skalierte) agile Methoden,
von Organisationen, Prozessen und Systemen hybrides Projektmanagement, Digitalisierung &

. strategisches IT-Management
Mehrere Jahre Erfahrung im Management

von IT- und Serviceorganisationen Co-Autorin und Methodenverantwortliche von Studien
wie ,Status Quo (Scaled) Agile 2020, ,Meine Digital

Fundierte Erfahrungen in Einsatz und Implementierung S, [Poslioma e S ARAL

agiler und hybrider Methoden

Certified Scrum Master, LeSS Practitioner Certified Scrum Master
2{ https://www.xing.com/profil m https://www.linkedin.com/in 2(  www.xing.com/profile/ www.linkedin.com/in/
XING elClausPeter_Koch2/cv [claus-peter-koch- XING Sonja_Gerz sonja-gerz

433b70b0/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Aktuelle Workshops und Veranstaltungen

Agiles
Projektmanagement
8. & 9.6.2022 (Online)

Interaktives Webinar:

7 Ty
a )\

vz

Scrum und Agile

Methoden
31.05.2022 (Online)

Agiles PMO und Agile

Center of Excellence
22.6.2022 in Berlin

Process and Project

v

Interaktives Webinar:

BPM "neu gedacht"
31.05.2022 (Online)

Alle Veranstaltungen
nach Absprache auch

Interaktives Webinar:
Online-Hybrid-
Zusammenarbeit
30.05.2022 (Online)

Interaktives Webinar:

als Inhouse-
Webseminar moglich!

Teilnehmer-Rickmeldungen:

“Super Uberblick, fachlich fundiert.
Erwartungen voll erfillt”
“Mehr kann man von einem Intensiv-

Es muss nicht immer

Scrum sein
01.06.2022 (Online)

WWW. process-
and-project.net

Interaktives Webinar:

Workshop nicht erwarten”
“Das Thema ist jetzt fiir mich nicht mehr
die Black Box, sondern ein Hilfsmittel”

Interaktives Webinar:
Lean Project

Management
Termin folgt in Kiirze

SAP S/4HANA:
Schlusselfragen fur

Agile Skalierungs-
frameworks
02.06.2022 (Online)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

den Umstieg
Inhouse-Webseminar oder

Schlusselkompetenz
Inhouse-Workshop

Requirements
Engineering
Inhouse-Webseminar oder
Inhouse-Workshop

www.komus.de www.heupel-consultants.com



MeinPraxisforum

Nalk He Talk

Community Events und individueller Wissensaufbau
das ganze Jahr!

Mehr Infos unter:
www.process-and-project.net/veranstaltungen/meinpraxisforum/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

MeiNPraxisforum

v 1Freikarte fir das zweitdgige Praxisforum

v" Round Tables - Praxisforum iiber das gesamte Jahr

2 zusatzliche Events (online) mit aktuellen Impulsen und zur
Diskussion (lhrer) aktuellen Themen

(online ca. 2-3 Stunden; bspw. Anfang September & Januar)

v" Community Plattform
Austausch von Nachrichten, Fragen, Chats, Dokumenten
(realisiert Uber Plattform wie LinkedIn 0.3.)

v" 1Tag Training aus dem Schulungskatalog Process-and-Project
(fur Sie oder Ihre Mitarbeiter/Kollegen)

v" 2 Beratungs-/Workshop- Tage im Jahr (1/2 Tag/Quartal)
fur Ihre individuellen Themen, kleinere Team-Workshops,
Reflektion lhrer personlichen Fragenstellungen und Pldne etc.

v' 15 % auf alle Schulungen aus dem Schulungskatalog
Process-and-Project und weitere Praxisforumkarten

Einzelne Bausteine konnen in Abstimmung erganzt, getauscht, angepasst werden.

5.480,-/lahr
oder 1.530,-/Quartal

www.komus.de www.heupel-consultants.com



http://www.process-and-project.net/veranstaltungen/meinpraxisforum/

HEUPEL

CONSULTANTS



Inhalt
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Agile Frameworks — Ein Uberblick

Warum die Frage nach dem richtigen Framework die falsche
Frage ist...

Ein systematischer Ansatz zum Cherry-Picking
Erfahrungswerte fur die EinfGhrung

Diskussion

www.heupel-consultants.com 17
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Die wichtigsten Scaling Frameworks im Uberblick HEUPEL

CONSULTANTS

SAFe LeSS Nexus

© Leffingwell — Scaled Agile Framework Quelle: http://less.works Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)
Scrum@Scale Spotify Model Team of Teams
- -
o Ao @ Community > Strudture
a¥e %ﬁ o e e
e e “\ne Tro
- & - - @ - - ' T\’\\()L L <
VOO N WP WIW AR
a®e"a%e afe ase 2R3 2 3\
w @ < “.“ Chopher a8 et (BSOS
ofe \O\ummy 5/ efe 3 88
- »e -_% i ”e w
afe & o% Gl - a¥e & ofe Chagte ) Crag 8
wew @ Sew - E
Quelle: The Scrum @ Scale Guide Quelle: Henrik Kniberg
Sutherland and Scrum.Inc (https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/) Basierend auf: S. McChrystal; Team of Teams

www.heupel-consultants.com 19



Agile Scaling Frameworks — ,,in a nutshell* HEUPEL

SAFe

LeSS

Scrum@
Scale

Nexus

Spotify
Model

Team of
Teams

Disciplined
Agile

CONSULTANTS

o o

Extrem systematisch und umfassend -
Berilcksichtigt explizit ,Agile Methoden“ (Scrum, Kanban), aber auch Lean- und s
Flow-Aspekte (o 2nil-
Wesentlich weniger ausdefiniert — verschiedene Regeln und Experimente

Basiert stark auf Scrum-Konzepten, Rollen, Vokabular
LeSS Huge fir 8+ Teams

Basiert auf Ansatzen von Sutherland / Brown
Notwendige Erweiterung des Scrum-Ansatzes um zu skalieren

Basiert auf einer Erweiterung des Scrum-Ansatzes durch Schwaber (Scrum.org)
Inzwischen durch umfassenderes Framework systematisch gestitzt

Entwickelt bei Spotify (Henrik Kniberg)
Versteht sich selber als Momentaufnahme, kein Best-Practice-Anspruch

Entwickelt im Einsatz (Irak) von General Stanley McChrystal iz e
Fokus auf Formen der Zusammenarbeit, Kultur und Austausch, Vernetzung s TR v~

Umfangreiches ,Toolkit” (DAD)
Orientierungshilfe und Leitfaden bei der (hybriden) Umsetzung

Quellen/© Leffingwell — Scaled Agile Framework; http:/less.w; Nexus (Schwaber et. al.); Scrum@Scale (Sutherland et al.); Henrik Kniberg; McChrystall

www.heupel-consultants.com 20



Verbesserungen durch Scaling HEUPEL

CONSULTANTS

Sind durch die Anwendung von skaliert agilen Ansatzen
Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz realisiert worden?

15%
Ja
11%
= Nein
Keine
Angabe
14%
Single Choice, n = 148
Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 Antworten aus der Gruppe ,Ja“ bei Scaling Framework im Gebrauch www.status-quo-agile.de

www.heupel-consultants.com 22
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» Warum die Frage nach dem richtigen Framework die
falsche Frage ist...

» Ein systematischer Ansatz zum Cherry-Picking
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Agile Skalierung: Eine komplexe Herausforderung HEUPEL

CONSULTANTS

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

-

Komplexer Kontext

- keine Best-Practices

- keine Patentrezepte

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

»Im Griff* Unklar/ Unsicher

www.heupel-consultants.com 24



Agile Manifesto: People and Interactions over Processes ... HEUPEL

Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:
Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comp ve dc ion
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to Change over following a plan

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more.

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum  Andrew Hunt Ken Schwaber

Spotify-Model (n = 134)
Nexus (n=137) W
Scrum at Scale (n=135) Il
Team of Teams (n=133) 1§
Disciplined Agile (n =133) I
u Sehr grolle Bedeutung

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020

www.heupel-consultants.com

CONSULTANTS
Welche Bedeutung haben die folgenden Scaling Frameworks fiir lhren
Tétigkeitsbereich?
Scaled Agile Framework (SAFe) (n = 142) N [ |
Eigenentwicklung (n = 138) " S ]
Large-Scale Scrum (LeSS) (n = 138) Il

20% 40% 60% 80% 100%

GrolRe Bedeutung Geringe Bedeutung  ® Keine Bedeutung Keine Angabe

www.status-quo-agile.de

25



. . . . . VAN
Beispiel Spotify — Kontinuierliche Weiterentwicklung ;'.;-.
Process and Project

Scaling Agile @ Spotify 1. Handlungsbedarf ermittein A 2. Zielvorstellungen
with Tribes, Squads, Chapters & Guilds -+ Agile Assessment erarbeiten & abstimmen
Sichtweise Transition Team

Henrik Kniberg & Anders Ivarsson )
Qct 2012 «  Externe Einschatzung

3

MENE

P

4. Sprintplanung erstellen 3. Phasenplanung

erstellen & abstimmen

Backlog To Do Doing Done  Obsolete

B - = %
Y

VAR \ \WARY,
Squad Squad Squsd Squad Squad Squad Squad Squad

Dealing with multiple teams in a product development organization is always a challenge! N
Courtesy of Heupel Consultants

One of the most impressive examples we've seen so far is Spotify, which has kept an agile mindset despite
having scaled fo over 30 teams across 3 cities.

Spotify is a fascinating company that is transforming the mu;

years and already has over 15 million active users and

Herderammecsmermmenecen if Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a shapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the
time you read this, things have already changed.

‘We have both presented at conferences and been cax

Spotify and how the company handles agile with hundreds of
this, so we decided to write an article about it.

Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the

Alistair Cockbum (one of the founding fathers of at
I've been looking for someone to implement this m:

‘So how is this managed?

time you read this, things have already changed.

mn4

https://blog.crisp.se/wp-content/uploads/2012/11/SpotifyScaling.pdf

© Process-and-Project.net Claus-Peter Koch & Sonja Schmidt 26
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Agile Skalierungsansatze bieten Reichtum an ldeen & Ansétzen“ HEUPEL

Nexus Team of Teams

LeSS

Scrum@Scale

Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.) Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams - w -

e 0, TE o
TP o N WS W
Prar D@ WW

a%e / afe
a¥e ‘;’; .?o\ A /a%e ‘3 a%e
’e ¥e *e ¥e

R o Za?

Quelle: The Scrum @ Scale Guide
Sutherland and Scrum.Inc

Quelle: htip://less.works

Spotify Model
Community > Structure

T(\\()L T\' ‘\L‘k
(R3/3 383
Chopter 8 Chagher
Chaghe e (8]
2 8888

Quelle: Henrik Kniberg
@© Leffingwell — Scaled Agile Framework (https:/Aabs spotify. com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)

www.heupel-consultants.com 27
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Was muss Programm-/Portfoliomanagement liefern?

<_

“@

C —

‘O) Vision, Strategie und Priorisierung

iy,

>

Gesamtheitliche
Produkt- bzw.
Ldsungsarchitektur

&

L

e

Rollen- und
Organisationskonzept
o 00

T

Planungsebenen, Taktung

& Synchronisation

0

O

—)

P

Team- & Produktions-
Alignment

u.a. Koordination, Abhangigkeite
managen, Konfigurationsmgmt.

>

L

0 0 0 0 00 0 00 0 O 0

Prinzipien, Artefakte & Werkzeuge der Prozessgestaltung und —weiterentwicklung

www.heupel-consultants.com
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Was muss Programm-/Portfoliomanagement liefern? HEUPEL

CONSULTANTS
{ T
( (@’) Vision, Strategie und Priorisierung e

>

e
— e

Gesamtheitliche Rollen- und Planungsebenen, Taktung Team- & Produktions-
Produkt- bzw. Organisationskonzept & Synchronisation Alignment
Lésungsarchitektur m ' ﬂ,&#
Z\ 00000 000 \

u.a. Koordination, Abhangigkeiten

managen, Konfigurationsmgmt.

& || | oo | *—w

0 0 0 0 0O 0 0 00 0 O 0

Prinzipien, Artefakte & Werkzeuge der Prozessgestaltung und —weiterentwicklung

www.heupel-consultants.com 30



Strategieprozess insbesondere bei SAFe HEUPEL
umfassend ausgestaltet

» Jede Programm-Planung setzt einen Strategieentscheidung voraus

» Insbesondere bei SAFe ist der strategische Bereich explizit ausgepragt

> D O > : i +=n,  Measure
Operational Value Streams. Business Agility F 4\ oz

5
Prioritize & =
Vision
. —
—— S+r a-{‘@@‘a@ el 4 S
Management ’ i p by . P
9 Solutions ® = A . . .
s Customssr Contrichy - tinuous Delivery Pipsline essenmaL | m Operational Value Streams
siness s " N
- Ouners RAB EE'E'E N Soluion 1 Enterprise Government = -
Pmng-:; .« 2 Eu- % e g EE'EIE
Delivery 1] <><> ogiamBacklog  Continuous  Continuous. \_Continuous 8 -
System  Product Design Thinking Exploration i N = HFR=
A"”‘"E"Wa Mgmt % ® 99 @ Release on Demand - @ = . Portfolio Backlog
Team and RTE XP . - . System Demes % ﬁﬁ LY —
Technical Frecute = w  Emm ML | . h
ol e U g Bl w2 | svem = .
o Rk S o = i =l= Epio  Emerprite  Svaege  Poriolo - (B g LeanBusgens
TeamBackiogs [ oy EH m LB Owners Architect Themes Vision
Yee,
. Guardrails
Goal: X
Continuous /o N
Learning ] J
Culture

Lean-Agile Leadership

www.heupel-consultants.com 31



Werkzeuge, Elemente der Strategiediskussion HEUPEL

CONSULTANTS

e 2manage com

Assessing the Strategic Impact of T

Strategic Grid (McFarlany
High
What! :-‘:am-nmm E Factory Strategic
]
Apple: We belleve In challenging the status quo and ® E
doing this ditterently. 58
=
How = The Process SE
Speciic actions fcken 1o realize the Why. te
Apple: Our products are beautitully designed and easy to Ec Support Turnaround
- 3 5-10%
How What = The Result Low (]
What do you do? The result of Why. Proof.

New
Ideas
OB — Low Potential Strategic Impact
i =
) Ideas
@ Head / ‘

J V(o 70-75% (e

20%

PUSH iy PULL o P [P [ p——

Wallet

SWOT Analysis
_ wermermcs chaweLs
© 2012 - The Clearing, inc Strengths Weaknesses
s wormcsn - I DD P I PP P
Objective Key Results

Increase customer engagement in Reduce membership churn from 20% to 5% < 4 4 y y y
our community platform Cost of Delay [erm— pr——

Increase Net Promoler Score from 35 to 60 WSJF = ———

Job Duration .

Improve average weekly visils per acive user from (Job size) Opportunities Threats

5,000 to 20,000 : — e e

Increase non-paid (organic) traffic to from 1,500 to ] - - - 4 4 y

5,000 $ y Y

a y § v
R R STR B 00% If effort and CoDs are different, v
do the Weighted Shortest Job First! A4
© Scalod Agile, Inc.
Nach Reinertsen, Don © Scaled Aghe. inc
Figure 4. Applying OKRS to define strategic themes. Flow — The Principles of Product Development Flow

Figure 4. SWOT analysis

www.heupel-consultants.com 32
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Redesign Projektportfolio-Prozess mittels Design Thinking

Workshop-Reihe zur Optimierung des Prozesses der Projektportfoliosteuerung =~~~ .

mittels Design Thinking im Online-Format unter Nutzung von Miro | e ——

Bediirfuisse [ Problem Standpunkt/ Problem- Tdeew [ Losungen Testen & Lssumg
verstehen stellung defivieren entwickeln weiterentwickeln

www.heupel-consultants.com



Was muss Programm-/Portfoliomanagement liefern? HEUPEL
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 ——

(C
( CY)‘ Vision, Strategie und Priorisierung B

>

e

p— e

Gesamtheitliche Rollen- und Planungsebenen, Taktung Team- & Produktions-
Produkt- bzw. Organisationskonzept & Synchronisation Alignment
Losungsarchitektur e 00 ,i,i\i\
r\ 00000 iﬁ# \
00
—

u.a. Koordination, Abhangigkeiten
managen, Konfigurationsmgmt.

® |

0 0 0 0 0O 0 0 00 0 O 0

Prinzipien, Artefakte & Werkzeuge der Prozessgestaltung und —weiterentwicklung
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Beispiel SAFe — Ebenenkonzept der Planung HEUPEL

CONSULTANTS

. s L Measure
Business Agilit *
Operational Value Streams giiity b d % 2Grow
Organizational Enterprise Government c - PORTFOLIO
Agility 2 [EF E = w‘:
S|
l ?’ [
" FOK‘l"FO 1O 9 FI"lbI’ Hee St ateagize. o
. E Enterprise ategic artfolio PB Lean Budgets Coordination | o KPIs Roadmap
Lean Portfolio \ Architect | e :s Vision
Management Guardrails
Guardrails Develgpment Value Streams Solutigns ) &
- - — Milestones
A Gustomer Contricity o Continuous Delivery Pipeline ESSENTIL’D
usiness
Owners M — - Solution
Agile .' —IC AGILE R r.ms: TRAIN ol &
Product . Shened
Q rogm .~ Coordviate..
Solution
S','!-il.(-."'l' Product lesign ing " ' Context
Arch/Eng  Mgmt Release on Demand *
A Svstem Demos - yEte heMOE
Team ?ﬂd \ —3 S i(P _ Tr— System Demos fl.:.r System Demos (‘,:, I o
Technical ( —] co [ Enabier | cOo | Feature |
Agility - § Devops S
Agile Teams NFRs B Enbier ] Team
- Scrum Tf' Gl cl l z @l 5
V] eaw\ CE Q‘ . ce EE3 - c_}
-u‘ I':’nnl.:T o ~ Lean UX
. Owner . Goals erado s terations .
Continuous -Dc ‘Var A i V| N Builtin
Learning Scrum Kanban P1 Object ,/-h-\""'\-\-._ . T e d__-—.--uh '\\’_;Jp o %
Culture \ Master - i —, - I 'L|Iq-:f-‘:llH;| Runway LoMingwal. ot Saled Agin )/ LA
o
. = Lean-Agile = SAFe - Implementation
B Technol m — )
| TR U S _l == Mindset = Principles k{g\ ——_ « Roadmap P b

Lean-Agile Leadership 242 SAFE  SCALED AGILE"

www.heupel-consultants.com 36



Steuerungsebenen ,,Heartbeat” als zentrales Element HEUPEL

CONSULTANTS
\ ‘ Programmplanung

< (2-monatlicher Zyklus
mit Big Room Plannings)

Sprintplanung
(2-wochentlicher Zyklus
mit Sprint Plannings pro

Squad) ‘ “‘

»

Portfolioplanung
(Jahresplanung im Rahmen
der Budgetierung,

. halbjahrliche Uberpriifung)
‘

4/ " ‘

O

alle Teams mit
synchronisierter
Sprint-Taktung!

www.heupel-consultants.com 39



SAFe — Heartbeat (Programm Increment) HEUPEL

CONSULTANTS

3 - e - Measure
ﬁ | + s Business Agility i 4™ 20w
Organizational Enterprise Government % PORTFOLIO
Agility o = “
5 Vision
HNFRs
s — :- Portfolio Backlog
ﬁﬁ ﬁ : o — T h _ fiini)
. Epic Enterprise Strategic Portiolio PE Lean Budgets Coordination P -. KPIs Roadmap
Lean Portfolio Owners Architect Th:ﬁ;ge-s Vision &
Manngemem Guardlalls
Development Value Streams Solutlons &
Conti Delivery Pipeli Hilestanes
Customer Centricity ontinuous vary Fipeline
Business M [l e - " - ESSENTIAL
Owners 5l _ py Lna
Agile [ O . AGILE RELEASE TRAIN  © i
Product = L > " ﬁ Shared
Delivery a ﬁ <><> e cons c:; - o - Services
Prﬂg'am Bmklﬂg ontnuous ntinuous ontinuous Solution
System  Product Design Thinking Exploration Integration Deployment Cu:tut ﬁh
Arch.rEngaMgmt -9 9- 99 -9 RoleasoonDemand -9 #--9-@- 9@ =5
Team and RTE XP B System Demos System Demos A
Technical “Exmcuss [Feture =/ ab
Agility g Review » Devops System
Agile Teams. “Retra 3 e
Serum =
& A em .| E -
# Product — 3 = - ® Q Le:;l.lx
Owner 3
Continuous [.“ == Im::‘ms m“:ms :‘L:iIIHJ':
Learning .
Culture acm1 Kanban &
aster itectural Runway LaMingwal, ol 2. © Sealed Agin, Ine. Metrics
]
: =, Core I Lean-Agile *=——) Implementation
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Beispiel SAFe — Erweitertes Rollenset
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Spotify Model — Gilden und
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Beispiel LeSS — Descaling over Scaling

LeSS BOOK CHAPTER 2:
INTROPUCTION

LEAN

PRINCIPLES

SYSTEMS
THINKING

G

COACHING ADOPTIO

Was ist Large Scale Scrum?

: @=riciner grol3en,
komplexep Qsseriisalorsaglementieren?

Wie kdnnen wir unnétig grof3e und komplexe Strukturen
in der Organisation vereinfachen ?
- ,agil sein® statt ,agil tun”“ -

LARGE SCALE — Don't!

MULTISITE — Don't!
OFFSHORE — Don't!
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7 Design Principles to Descale Organizations* A HEUPEL

& CONSULTANTS

1. From Specialist Roles to Teams

2. From Resource-Thinking to
People-Thinking

3. From Organizing around Technology
to Organizing around Customer Value

From Independent Teams to Continuous Cross-team Cooperation
From Coordinate to Integrate to Coordination through Integration

From Projects to Products

RS R CI

From Many Small Products to a Few Broad Products

L _

* LeSS — Design Principle by Craig Larman and Bas Vodde
https://less.works/blog/2020/03/02/more-with-less-seven-tools-for-simplifying-organizations.html , 3.3.2020
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Beispiel SAFe — Architekten-Rolle und Artefakte
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© Leffingwell — Scaled Agile Framework
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Nexus

Cross-Team
Refinement

Ce

Nexus Sprint
Planning

Product
Backlog

HEUPEL
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Nexus Sprint

Retrospective

Nexus Sprint

Review

Integrated
Increment

Nexus Sprint
Backleg

Nexus™ Framework @ 2020 Scrum.org

WWW.SCrum.org
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Artefakte

Feature List

Prioritized Feature List

Feature | P Risiko

B2

Feature 1
1
2
3
Grund- Strukturstiick-
architektur

listen |

— 1 o ke

Ableitung

Courtesy of Heupel Consultants
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Phase Result
Board

Prio. | Phase Results ! !
(MVP) | 2
BOM-V | Unterteilung /
Detaillierung i Sprint
Backlog(s)

Impediment
Backlog

Scrum-Board
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Beispiel Big Room Planning - Dependency Board HEUPEL
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Beispiel Big Room Planning - Kapazitaten und Prioritaten HEUPEL
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Big Room Planning im Online Format mit Zoom und Miro HEUPEL
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m i o [} OneERP Planungsworkshop 1

ONEERP PLANVNSSWARKSHOP: TRG | Vb Thad 2.

Zoom
=g | e - | oo
= * -_ -
e 2, = |

Stroktor- & abEut Umbenenmen i Zoon

A0 W>N00U4H8 >

Operatives Reporting

Operatives Reporting Business Partner
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Lean-Prinzipien als Basis

Vs

Wert aus Kundensicht

Wertstrom verstehen

Flow

Pull

Perfektion
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Lernen: Retrospektive als ein Schlisselelement HEUPEL
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,U_\fmiﬂww 7

https:/t2informatik.de/wissen-kompakt/scrum-retrospektive/

www.heupel-consultants.com 80



Inhalt

HEUPEL

CONSULTANTS

Agile Frameworks — Ein Uberblick
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Elemente von SAFe in ein klassisches Umfeld integrieren HEUPEL

Uber einen iterativen Anforderungsmanagement-Prozess sind die nach SAFe organisierten
Entwicklungsteams («Squads») in das klassisch organisierte Umfeld integriert:

Backlog mit Anforderungen
zur Erneuerung der

Auftrage und Anforderungen der : 2 ;
Stakehelder (z.B. Fachabisilungen Requirements Mgmt. technischen Basis
* Samimiarg VoI Arorderungen

oder Projektleiter), die beim ‘ der Fachbereiche (FB)
Requirements Manager eingehen («Super-Epics»)

und mit ihm (im Groben) geklart » Fachspezifikation (Lastenheft)
erden z.B. in UML-Notation

U“ ‘ " ! ‘4‘.‘.“ \

Sprint Planning Aufbau Portfolio Backiog Bt G
Squads «Refinement in Tasks « Refinement / Slicing in Epics, * ‘_ uct ?er 5
+ Scrum Master +Identifikaltion und die in der nachsten lteration =
+  Product Owner Beriicksichtigung von umsetzbar sind +  System Architec

(bei Bedarf) Abhangig-keiten & » Abschatzung der Komplexitat * Release Train Engineer

Kapazitatsengpassen (S, M, L, XL) +  «Vertreter» der Squads

(Einplanung als Tas

im Sprint Backlog)

Incidents & Defects
(Einplanung als

reservierte Kapazitat)

Big Room Planning Priorisierung der Backlog M)

Aale?
« Aufteilung der User Stories auf ltems o Product Owne

«Vertreter» der Stakeholde

«  Product Owner
*  Scrum Master

s die Teams « Priorisierung der Epics
e takehold « Analyse der Abhangigkeiten Gbergreifend fur alle FB
VZ Zr: . recr — « Kapazitatsausgleich zw. den +* Refinement in User Stories,

Teams (klein genug far Sprints)

gr. Al
. * Ggf. Release Train Engineer
+ Release Train Engineer

www.heupel-consultants.com 83



Iteratives Vorgehen zur Positionsbestimmung und

Ableitung des Change-Ansatzes

/ 1. Handlungsbedarf ermitteln \
«  Agile Assessment S‘°”D°‘"‘t Start Doing
3]
H
A

*  Sichtweise Transition Team
« Externe Einschatzung Lessof

/ 4. Sprintplanung erstellen

Backlog To Do‘ Doing‘ Done ‘Obsolete e =
4J —_ — :h:
=
_J i I 2 S
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Absichtliche Unkenntlichmachung (Kundenbeispiel)

/ 2. Zielvorstellungen
erarbeiten & abstimmen
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Noch wichtiger als die Methode: Mindset, Werte, Prinzipien“ HEUPEL
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Less visible
- more powerful 4

»

More towards
learning organisation

__ Requires structural
and cultural change

J\

Can be adopted
— in command and

Tools and
control

Processes

<«

More visible Y

- less powerfUI Agile Onion by AWA, Simon Powers
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sind wie 8 Mal am Tag Zahneputzen bel
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Juni 2022

Nachste
Brownbag Session

Save the Date

Thema:
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Special Offer zum Praxisforum

Pick your Topic

Workshops [
Netzw.erlgelzn - R iy 7
&Inspiration o
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opER ONLINE ZUSCHALTEN!

¥ Agenda: www.praxisforum.net
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http://www.praxisforum.net/

e, T\\

, Effizienz - Resilienz - Dynamik  praxistorum

Organisationskonzepte und Technologien flir
das Unternehmen der Zukunft

» DS

AR |
e”

mit Uber 25 Top-Voices

am 1. + 18 Mai 2022 in Honr-Grenzhausen (bei Koblenz)

A
~
v

P

Entscheider:innen und Vordenker:innen aus dem IT-. Prozess- und
Projektmanagement treffen sich wieder fiir die Jahresveranstaltung
mit aktuellen Impulsen zu den Themen ERP-Management, Digitalisierung, agile
Methoden und Change - ein hochkaratiges Programm, zahlreiche interaktive Formate
und den Austausch unter Expertinnen und Experten erwarten sie.

Seien auch Sie dabeil

Onsite «+ Online Tickets verfugbar
mehr unter http://praxisforumnet
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