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Heutige Herausforderungen
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Fakt #1 | Die Change Kurve nach Kotter — 8 Phasen der Veranderung

e

Wahrge-
nommene
eigene
Kompetenz

8. Integration

3. Abwehr/Ablehnung l

4. Rationale Einsicht
7. Erkenntnis

6. Lernen

1. Vorahnung

2. Schock
5. Emotionale Akzeptanz

Zeit

Wie kann ich die Zeit
bis zur Akzeptanz verkurzen?



Fakt #2 | Nutzerakzeptanz d a ta n g n
-/

eLearnings und Warum ist das so0?
Nutzerhandbucher

schon und gut, aber * Inhalte sind zu schwer auffindbar
die
nutzt keiner!

 Es o0ffnet sich ein zweites, evtl. sogar drittes Fenster

All die schonen * Es muss gezielt nach dem relevanten Content gesucht

Tools scheitern am Ende werden

sowieso an der Akzeptanz S
der » Es ist viel schneller den Kollegen oder Help Desk zu fragen

Endanwender!

Wie bringe ich meine Anwender dazu,
erstellten Content zu verwenden?
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7 datango live! als Losung d a l: a n g ll
—

,Hallo ich bin datango live!
lhr personlicher Assistent!”
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Release-Wechsel / Software-Rollout Zeiterfassung m m
Change Management m Eigenentwicklung m
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Vielen Dank fiir
lhre Aufmerksamkeit.

Christina Misch | Head of Marketing
+49 2131 76201 0
info@datango.com

datango — ein Unternehmensbereich der PARIS AG
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