Vergesst Digitalisierung. Schafft Sinn!

Wie man sein Geschaftsmodell erfolgreich transformiert.
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: N : 5!
Drei Themen fur heute im Fokus: ST

Gesundheit neu gedacht: LOsungen gestalten, Transformationsansatze zum
Digitale Transformation am Beispiel die Kunden lieben Ausprobieren in der eigenen Praxis

der Krankenversicherung
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Wie die AOK PLUS Gesundheit neu denkt.



AOK PLUS - seit 2018 innovativste sowie regional beste GKV* ;’;f‘.)
Deutschlands mit den besten Kundenberatern. Wo ist das Problem? ;. ifwm
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— *Gesetzliche Krankenversicherung

ﬁBerlin{}

3,4

Mio. Kunden

52

% Marktanteil

| [ 1 [ 11 I
DEUTSCHLAND

TEST,

»INNOVATIONSPREIS"
2019

DEUTSCHLANDS
INNOVATIVSTE
UNTERNEHMEN

TEST (FOCUS 25/19)

www.deutschlandtest.de

loyalste

Kunden

EA.Z-INSTITUT

Deutschlands
beste
Kundenberater

AOK PLUS: 1. Platz in der Kategorie
Gesetzliche Krankenversicherungen

20.000 untersuchte Unternehmen
082019

www.faz.net/Beste-Kundenberater
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Eine Frage zwischendurch:
Womit wurde Amazon anfangs erfolgreich?
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Neue Wettbewerber wie
zum Beispiel Amazon
treten auf den Plan.
Darum ist es
unabdingbar, unser
Geschaftsmodell neu zu
denken.

Mit JP Morgan und Warren Buffett
Amazon grindet Krankenkasse

Amazon dringt in ein neues Geschaftsfeld vor: Zusammen mit der groBten US-Bank JP Morgan und
Investorenlegende Warren Buffett will der Konzern die Gesundheitsversorgung seiner Mitarbeiter
iibernehmen.

Amazon-Chef Jeff Bezos




Geandertes Verhalten der Kunden hat einige Industrien bereits RN

grundlegend gewandelt.

Nachrichten

Einzelhandel

° ;'l
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Telekommunikation

SONLINE

SPIEGEL Mo

ONLINE

Zeitungen im Papier-
format werden ersetzt

» zalando
amazon - asos

Produkte werden
online gekauft

~40% des intern. Anruf-
aufkommens via Skype

Reisen Musik/ Videos Transport
G HRS ) i UBER
tripadvisor*

@ airbnb

~40% der Buchungen
online

e Spotify

Millionen Lieder/ Videos

sind online verfiigbar

vzs DriveNow

Neue Konzepte erobern

den Markt
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Einige Unternehmen haben es nicht geschafft, sich entlang o
geanderter Erwartungen weiterzuentwickeln. Y5

Praxisforum

Beispiel 1 Beispiel 2 Beispiel 3

QUELLE. Kodak NOKIA

e Quelle GmbH musste e Neue Positionierung e Trotz vorheriger
2009 Insolvenz als Hersteller von Marktfihrerschaft als
anmelden Druckmaschinen und Mobiltelefonhersteller
e Im Zuge dessen wurde Aufgabe des musste Nokia die
Versandhandel Quelle elgentllche.rll Mobilfunksparte 2014
Kerngeschaftes verkaufen

abgewickelt
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Die Zukunft ist vernetzt, der Gesundheitskunde steht wirklich im
Mittelpunkt.

Pharma Hausamt
Panenteit Facharztt
8

DIE ZUKUNFT S\ \‘ | w
DER KRANKEN- :. : ,f '..
VERSICHERUNGEN *  Fitness y .
EPISTNENE o S s und Klini .
.'. Nahrungs .:
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Der Fokus wechselt von Kuration Uber Pravention hin zu Pradiktion.

INDIVIDUALISIERTE MEDIZIN

NEUE AKTEURE
DER ZUKUNFT

PRADIKATIVE
UND ROLLEN

GESUNDHEITSFORDERUNG

‘Trendfeld 1 Individualisiarte Medizin der Zukunft

> 2bAHEAD
e

>leHEAE

} INDIVIDUALISIERTE MEDIZIN t} NEUE AKTEURE UND ROLLEN PRADIKTIVE
/ DER ZUKUNFT Wie die Bediirfnisse des Gesundheitskunden die Rollen / GESUNDHEITSFORDERUNG
Wie sich dex Fokus der Medizin von Heilung zu Optimierung verschiebt von Arzten und Versicherem veranderm Wi Versicherer anf dis Veriind des G

g reagieren
Der grundiegende Wandel ©

Pat Goer

Bass des Sozhiversicherungsystems und flbrt sy peférdert In der Vergangenhet emielt

quququ

o

bereits ufgotretene gesundheltiche Defte, sondem

handein massh dstenbasiert, automatisiert - in Echt.
sondern auch von

ab, die exgensn Daten zu teflen. Mediziner entwici
sich In der digitalisierten Ara 1y Cosches und Versi

susmswerten

‘‘‘‘‘
Von zwei Kiassen zu drei Dimensionen

tem it ger Tren-

nnnnn

Verflgbarkeit von Vielzahl
individueller Gesundheitsdaten
ermdglicht individualisierte
Gesundheitsberatung

Veranderung der Rollen von
Leistungserbringern, Kranken-
versicherungen und Kunden
durch neue Kundenbedirfnisse/
technische Moglichkeiten

Quelle: Trendstudie Januar 2018, 2bAHEAD in Kooperation mit AOK PLUS

Hohe Datenverflgbarkeit und
Automatisierung ermdglicht
Verschiebung von kurativer
Zu praventiver
Gesundheitsfdrderung
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LOosungen gestalten, die Kunden lieben.



Nutzer einbeziehen. Wenig Ressourcen einsetzen. Im Kleinen testen.
Erfolgreiche Innovationen mit dem ILES-Prozess.

'J ‘

Idée |_ernen EntW|ckeIn Skalieren

|Idee auf Wertbeitrag prtfen Beleg der Annahmen Marktfahiges Produkt Vollstandige

Ableitung moglicher Befragung der Nutzer " Implementiges

LOosungsansatze LOosung testen

Tatsachliche Wertschopfung
ableiten
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Methoden-Ansatze aus der Praxis:

'J ‘

Zukuénfts- |_ernen EntW|ckeIn Skalieren

Beleg der Annahmen Marktfahiges Produkt Vollstandige

WOC h e Befragung der Nutzer - ImplementiSiiEE

Tatsachliche Wertschopiung RO testen

ableiten
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Methoden-Ansatze aus der Praxis:

Idée Fassade Entwmkeln Skalieren

|Idee auf Wertbeitrag prtfen Marktfahiges Produkt Vollstandige

Ableitung mdglicher b au e n entwickeln Implementierung

LOosungsansatze LOosung testen
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Methoden-Ansatze aus der Praxis:

'J ‘

|dee |_ernen minlmal Skalieren

Idee auf Wertbeitrag prifen Beleg der Annahmen Vollstandige

Ableitung moglicher Befragung der Nutzer VI ab I e Implementierung

W all o Tatsachliche Wertschopiung

ableiter p roduct
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Methoden-Ansatze aus der Praxis:

& !

Idée |_ernen Entwmkeln

|Idee auf Wertbeitrag prtfen Beleg der Annahmen Marktfahiges Produkt

Ableitung maglicher Befragung der Nutzer entvilsels

LOosungsansatze LOosung testen

Tatsachliche Wertschopfung
ableiten
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Pitch der Projektverantwortlichen anstatt Entscheidungsgremium.
Vor jeder ILES-Phase - mit Fokus auf Ziele'und Kundennutzen.

- FaT #-“';{'I“T_._-_

Perspektiven der Entscheider: Kunde. Partner. Mitarbeiter. Produkte. Technologie




SCHEITERN SIE. SCHNELL.
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Transformationsansatze zum Ausprobieren



Mit einem visionaren Blick beginnen...

“If you want to learn about the
future listen to the stories.
If you want to change the future,

change the stories.”

— Johannes Kleske, adaptiert von Michael Margolis

— 23 14. Praxisforum 05.05.2021



Es gibt nicht nur die eine Zukunft, reden wir tber Zuklnfte.

7 . POSSIIBLE
' FUTURES

Al PREFERRED

W FUTURES
|
- VI‘ ( / .
A = - S | PROBABLE
'x;:;x —_— Vil FUTURES
- —— e L B, [ '
|
| U PLAUSIBLE
3 ‘ FUTURES
\

TIME

The Future Cone. Source: Joseph Voros, ,A Generic Foresight Process Framework™, 2003 (via Infuture hatalska foresight institute)
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Das WARUM erarbeiten. Erwartungen der Menschen andern sich,

neue Technologien drangen auf den Markt... 1/2

Szenario 1: Black Box Al

Algorithmen treffen autonome

Entscheidungen, die wir nicht mehr
nachvollziehen kénnen. Automation
Banking & Versicherungen,

= NE : Below
Kommunikation, Shopping,

Vaikehi; Sicherhatt; Militari. ! the API Below

Jobs the API
Robots

Szenario 3: Menschen, die Maschinen steuern und Menschen, die von
Maschinen gesteuert werden

Szenario 2:
Ethik der Algorithmen

Szenario 4:
Mensch-Maschine-Synergie

Investition in Konzepte und
Technologien, die Diskriminierung
durch Algorithmen minimieren und
Fehler sichtbar machen.

Unsere Narrativen bestimmen
unsere Herangehensweisen

() 105 ) NS

verschiedene
Szenarien in den
Blick nehmen, wie
sich Zukinfte
entwickeln konnten,
hier am Beispiel

neue Technologien

14. Praxisforum 05.05.2021




Das WARUM erarbeiten. Erwartungen der Menschen andern sich,
neue Technologien drangen auf den Markt... 2/2

dib
Personal
Purpose

_____—» Geteiltes WARUM.,

Company
Purpose
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Wie man seine wiunschenswerte Zukunft entwickelt.

1. Frage bestimmen 2. Lokale SchlUsselfaktoren 3. Trelber bestimmen
auswiihlen
Welches Thema oder welche Welche Makro-Treiber
Entscheidung soll betrachtet Welche Faktoren haben in beeinflussen die

werden? unserem Kontext den meisten SchliUsselfaktoren fUr unsere
Einfluss auf die Frage? Frage?

Je spezifischer, desto besser

Was beeinflusst die Aus Gesellschaft, Technologie,
Entscheidung? Woran wird Wirtschaft, Okologie, Politik,
Erfolg fest gemacht? Werte etc.

5. Szenarlen definleren 6. Szenarlen mit Leben fillen 7. Orlentieren

Welche vier Szenarien ergeben Fir jedes Szenario eine Welche Implikationen ergeben
sich aus dem Uberkreuzen der moglichst glaubhafte Welt sich aus jedem Szenario fir
Treiber? schaffen unsere Ausgangsfrage?

Was ist das Besondere in Welche Schwachpunkte wurden
diesem Szenario? identifiziert?

Wie sehen die SchliUsselfaktoren In welchen Szenarien wirde die
aus? Entscheidung zu welchen

Wie konnte es zu diesem Konsequenzen fUhren?
Szenario kommen? Was kann man machen, um die
Welche Rolle spielen wir in Entscheidung in eine Richtung
diesem Szenario? zu fUhren, die in allen Szenarien
funktionieren wirde?

27

4, Trelber bewerten

Welche der Treiber sind die
wichtigsten UND unsichersten?

8. Back-Casting

Wenn wir 2030 an einem
bestimmten Punkt sein wollen,
wo mussten wir dann 2025
sein? Und wo 20207

Was sind Indikatoren, an denen
wir festmachen kénnen, dass
wir uns in die Richtung eines
bestimmten Szenarios
bewegen?
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Das Transformationsmodell der HR Pioneers — VVon einer klassischen
hin zu einer agilen Organisation.
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, Theorie U“ von Otto Scharmer — VVon der Zukunft her fuhren.
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Digitale Transformation — Gedanken zum Mitnehmen. ;")
»
Praxisforum
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Lebe die Transformation in der Transformation.

Orientiert euch an einem gemeinsamen Sinn, denn:
Komplexitat braucht Autonomie — Autonomie braucht Orientierung.

Erarbeitet eure eigene winschenswerte Zukunft — adaptiert nur, was
zum Unternehmen passt und entwickelt es weiter.

Fragt als erstes nach dem Problem, nicht nach der Losung.

Schafft einen Schutzraum fur Innovationen — skaliere klein mit denen,
die wollen.

Entwickelt Ideen, die Potenziale in den eigenen Reihen zu entdecken
und gebt ihnen eine Bihne.
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https://www.linkedin.com/in/ilkadekan/




