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Kurzvorstellung
Navigating in the Digital World

Dietrich Voigtlander
Associated Partner
Disseldorf

= Erfahrung;

30+ Jahre Erfahrung im Bereich Banking und Finanztechnologie als Manager, Vorstandsmitglied und Unternehmer
mit Fokus auf Strategie, Business Development und Prozessoptimierung.

WestLB AG & Nachfolger Portigon AG (CEO)
DZ BANK AG & Vorgangerinstitute (CIO+COO0)

Vorsitzenden/ Mitglied des Aufsichtsrats in diversen Unternehmen im genossenschaftlichen Bankensektor,
der Sparkassen-Finanzgruppe und der Aareal Bannk AG

Vorstandsmitglied in diversen Vereinigungen der Genossenschaftsbanken und der Sparkassen-Finanzgruppe

=~ Schwerpunkte:
Strategie & Business Development
Innovation Management
Venture Building; Mergers & Acquisitions
Transformation Management & Restrukturierung

Berlin m sl
Digital s
Group -
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Digitalisierung oder triple D

Was ist hier mit 3D gemeint? Etwa Drei Dimensionaler Druck?
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triple D: Themen und Thesen

Digitalisierung Disruption Darwinismus




triple D: Ein Beispiel

Ist die Zukunft fur Zahntechniker noch gesichert?

Neue Technologie: 3D Druck

Digitalisierung - Disruption - Darwinismus




Neue Technologien zwingen alle Marktteilnehmer
zur digitalen Transformation

Internet-of-Things Immer online
e-/ m-Commerce Neue Ecosysteme
Tablets und Dlgltale Innovation Virales Marketing

Big-Data-Analyse

Smartphones . .

Suchmaschinen Endkunden “Stickiness”
Hyg Dlgltale .

Internet- ' i
Geschmindidhe . Losungen/ Digitale  EEdi
Convenience Prozesse O We It Vielfaltige Endgerate
“Apps fur alles” . . . Omnikanal
Kontaktloses Bezahlen l Digitale Transformation Soziale Medien

Machine-to-Machine “Sharing Communities”

Kommunikation Vernetzte Gesellschaft
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Financial Services: die Verlierer?

Picture: DB Research

€

« Abnehmende Kunden-

Loyalitat

= Ertragsbasis unter massiven

Druck

" Historisch niedrige

Zinslandschaft — auch in der
Zukunft

* Nur noch begrenzte

Maoglichkeiten flr nachhaltige
Kostensenkungen

= Massive Auswirkungen durch

tiefgreifende Regulation

* Komplexe und inflexible

Prozess- und
Systemplattformen




Financial Services & IT: ein ,Schwarzes Loch“?

0000

Total IT spending as % of revenues or gross output

< Financial Services

Telecommunica

Education and social services
Professional Services
Healthcare

Insurance

Government

Media, entertainment, leisure
Industrial products

Retail trade |GG
Wholesale trade [[IINEG

0 2

Sources: Forrester Research Inc., DB Research

Source: Forrester, Gartner, DB Research

Financial services firms spend
more on IT than other
industries do.

Banks’ expenses for IT equal
7.3% of their revenues.

In Europe, banks invest almost
one-third of their IT budgets in
“Change-the-Bank” (CTB)
projects, i.e. mainly in
application development.
“Run-the-Bank” (RTB) costs
account for about 70% of total
IT expenses.




Neue Okosysteme & Wettbewerb

NEW WORLD

Picture: DB Research (adopted)

Der Angriff erfolgt haufig
von branchenfremden
Innovatoren mit globaler
Kundenbasis

oder das

,Innovator‘s Dilemma*“




Kundenzugang und Reichweite sind die Treiber der
(neuen) digitalen Okosysteme... ,
.40/’&/

Beispiel Apple: ,, The epicenter of change?“ "l//;, 2 gy
s

~ ﬁ Music j
g

ITunes ‘ News

The epicenter Pay
of change. |
afimeE + Uber 800 Mio. Nutzer haben sich mit ihren
y Bank-/Kreditkartendetails auf Apple iTunes
registriert

" Apple Passbook Upgrade zu Apple Digital
Wallet mit zusatzlichen Funktionalitaten
Loyality Programme des Handels werden Uber
Apple Pay unterstutzt
Beim Start in USA (Oktober 2014) wurde Apple
Pay bereits von 200.000 Handlern akzeptiert

Source: http://www.apple.com, FAZ 10.06.2015



http://apple.com

...und die ,Digital Assets” im Kampf um die kunftige
Wettbewerbsposition

BetORe

« Kundenanforderungen andern sich schnell und dynamisch
» Digitalisierung fuhrt zu einer hohe Volatilitat der Kundenbasis

= Kunden betrachten neueste digitale Produkte & Services (der Internet- und
Start-up/Fintech-Welt) als Commodity

= Kunden erwarten 360° “Customer Journey” uber die jeweils praferierten Kanale

- Nur lber Antizipation des Kundenverhaltens kann man diese Anforderungen
erflllen

Picture: DB Research




Globale Plattformen kombinieren Mobile Payments und Loyality

Google Pay (mit PayPal und Mastercard) bereits im

@ v,s A und Apple Pay kurz vor Eintritt in deutschen Markt

' KZ G Pay VISA Inc. startet den direkten Zugang zu Endkunden
gy mit Partnern (Allianz Partners & Wirecard)
’
. Pay Alipay (Alibaba Group) und andere asiatische

Plattformen starten globalen Roll-out ausgehend von
deren grofler Heimatbasis

Schnittstelle zum Endkunden wird durch die globalen Plattformanbieter nun auch bei
Mobile Payments und Loyality besetzt

13




Integration von Google Pay, PayPal und Mastercard
zu globalem Player fur Mobile Payment am POS

= Kooperation Google + Paypal +
Mastercard

= Hohe Reichweite vom Start auf der
Kunden und Handlerseite:

- Android Penetration 80% bei
Smartphones

- 21 Mio. PayPal Kunden

- Verfugbar an allen Mastercard-
Akzeptanzstellen

= Implementierung tber Debit
MasterCard im Hintergrund

= Einfacher und bekannter Prozess

= Nutzung von Bezahlfunktion als neue
Datenquelle

= Attraktive Marge fUr PayPal an der
Transaktion (Banken gehen ca. 0,2%
verloren)

14



Produktanbieter oder Plattformbetreiber?

,Banken mussen sich
jetzt entscheiden, ob sie
klnftig letztlich
austauschbarer Spar-,
Anlage oder
Kreditproduzent flr
andere sein wollen oder
ob sie selbst zum
Plattformbetreiber werden
wollen und kdnnen.”

Dr. Markus Pertlwieser
Digitalchef der Deutschen Bank
Handelsblatt 9.11.2018

1 5 INNOVATION+TRANSFORMATION



triple D: Deutsche Bank vs Wirecard

Deutsche Bank

Die Kapitalmarkte ,spinnen®... oder? T o

6 84 EUR 0069 (1 oo °/)

@ Christian w' Rahl : % 1 Tag 5 Tage 1 Monat 6 Monate YTD 1 Jahr 5 Jahre Max
5 Folgen v

@CWRoehl

Sollte Uber #Bayer und #TurkeiKrise nicht

vergessen werden: #Wirecard an der Borse

jetzt erstmals mehr wert als die
#DeutscheBank - €20,85 vs. €20,75 Mrd.! ’ Aug. 2018 Dez 2018 Apr. 2019
Man sieht sich dann demnéachst im #DAX...

2

Hoch 6,87 Vort.|Schl. E;‘QW )
. . . . B . . Tief 6,73 52-Wo-Hoch 11,28

#Fintech #Disruption #Digitalisierung s2oTel
KGV 656,72

@wirecard

> W Actions = 90 Ldil - Line Charl Wirecard
| ogs14/2007 0871372008 = e ETR: WDI
I 30 1IN G YiID Y 5Y Max iy ¥ = able 4w Cha antent ©
139,95 Eur-0.10 (0.071 /)
17. Mai 1 35 MESZ * Haftungsausschluss
1 Tag 5 Tage 1 Monat 6 Monate YTD 1 Jahr 5 Jahre Max.
126,95 EUR 3. Jan. 2018
Aug. 2018 Dez. 2018 Apr. 2018

Eréffnung 139,65 Rendite 0,14 %
Hoch 142,30 Vort.|Schl 140,05
Tief 139,20 52-Wo-Hoch 199,00
Marktkap. 17,45 Mrd 52-Wo-Tief 86,30
Kev 45,16

14:01 - 13. Aug. 2018

Berlin m_mal
Digital tu "
Group -
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triple D: Deutsche Bank vs Wirecard
Die neue deutsche Bank

Die beiden wertvollsten deutschen Geldhduser im Vergleich

Deutsche Bank wirecard

Grundungsjahr

Ein aktuelles Beispiel:
 Digitalisierung

Mitarbeiter * Disruption
95 429 I - Darwinismus

Bilanzsumme' bzw. Umsatz

27 Mg |

Ergebnis

Borsenwert?

‘orange

by Handelsblatt 1) Gesamtkapital; 2) Stand 14.8.2018 // Quelle: eigene Recherche
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triple D: Darwinismus

Survival of the fittest

‘It 1s not the
rongest of the

~_ species that
survives, nor the
most intelligent,

but the one most
responsive to
change.

~Charles Darwin, 1809

18 INNOVATION+TRANSFORMATION
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Vierte Industrielle Revolution oder ,Industrie 4.0

Die vier Stufen der industriellen Revolution

4. Industrielle Revolution

Erste Speicherprogrammie.

Steuerung (SPS), Modicon 08 auf Basis von Cyber-
1969 Physical Systems
3. Industrielle Revolution v

durch Einsatz von Elektronik

Erstes FlieBband, ;’\"‘:n chr_weitctzn o e
Schlachthéfe von Cincinnati ST IS SN et Toeiysan £
1870 3
E
2. Industrielle Revolution S
durch Einflihrung arbeitsteiliger -
Massenproduktion mit Hilfe von B
elektrischer Energie ]
Erster mechanischer Webstuhl
1784
1. Industrielle Revolution
durch EinfGhrung mechanischer
Produktionsanlagen mit Hilfe von
Wasser- und Dampfkraft
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — —— —————=p
Ende Beginn Beginn 70er Jahre heute Zeit
18. Jhdt. 20. Jhdt. 20. Jhdt.

Quelle: acatech: Abschlussbericht Industrie 4.0

Bgr,l{n = "'.'..-__
igita "
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Key Ingredients for , Industry 4.0

“Smart Solutions” combine the physical and the Digital World

Definition of a “Smart Solution”

B Network capability with others

Connected

B Sending and receiving data

B Automated operation

Automated

Controllability via special Ul*

Physical
Object

Recognition of situations

3 Context-Aware

Understanding of outside world

B Tailored to a usage purpose

4 Special Purpose

Designed according user needs

B “Always-on” paradigm

Reliable

B Robust operation over time

* User Interface
Source: Arthur D. Little; Berlin Digital Group

21



Key Ingredients for ,,Industry 4.0”

“Smartization of Things”

Smart Services

Business Model

Strategy, value chain positioning,
partnering and go-to-market
strategy to implement and roll-ou
smart solutions

Value Added
Services

Services utilizing data provided
by smart solutions via
communication capabilities

Source: Arthur D. Little, BDG Analysis

Smartization
Process

22

Smart Solution
Communication

“Things” gain communcation
capabilities (HW & SW), for
enabling machine-to-machine

communication

Control/Automation
Intelligent Chips enable
Capabilities (HW & SW) to
control the solution (direct
and/or remote)

Applications

Embedded Systems to operate
the solution based on own data
and info available remote



Smart Machines & Smart [Financial] Services

Produktionsbezogene Smart Services 2025

Neue Geschifismodelle Crowd Kognitive Fahigkeiten Vollautomatisierter Maschinen Wissenarbeit Optimierung Biindelung
2.8 Handel von Communities flieBen Gber Fernzugriff Marktplatz bzw. Dienstleister  Analysen, Diagnosen und  Konfinuierliches Erzeugen  Jfvon Dienstieistungen,
Produktionskapazitéten schaffen produktions- in automatisierte fiir Dienstieistungs- bewerben sich Empfehlungen werden  und automatisches Einspielen 2. B. Finanzierung,
oder Produktionsdaten bezogene nnovationen Tatigkeiten vor Ort ein Erbringer aktiv um Aufirdge automatisiert generiert von gelernter Erfahrung Versicherung

(%
Export von Smart Services Betrieb fiihrender Plattformen Ausgewiiii kritische Bausteine
; ; und Enabler kommen von
aus Deutschiand und Europa durch deutsche und europaische Firmen X L
deutschen und europdischen Firmen

Chancen fiir Startups und KMU Smart Talent:
durch effizienten Marktzugang Mitarbeiter als kreative

b

und schelle Skallerbarkeit Dirigenten und Entscheider

Alle Maschinen weltweit
sind an Plattformen angeschlossen

' ( \ Hinzufiigen und Entfernen von
@ Maschinen via ,,Plug & Use*

Smarte Maschinen

= Fortschritte in der Sensorik machen vielfaltige Messdaten jederzeit und Uberall sofort verfugbar
= universelle Messbarkeit von Zustanden und Prozessen auch ,remote“ moglich

= Gewinnung von Informationen mit Hilfe umfassender Analytik (,Smart Data“)

= Maschinen, Produktionsablaufe, Logistikketten, etc. werden zielgenau Uberwacht und gesteuert

Neue Finanzierungsformen z.B. ,pay per use*

23 INNOVATION+TRANSFORMATION



Beispiel: Neue F

Facebook fiir Turbinen

FLUGZEUGTRIEBWERKE | Wie die Hersteller ihre iippigen

Gewinnmargen sichern wollen.

Als Chef des Miinchner
Triebwerksbauers MTU
gehort Reiner Winkler zu
den wenigen Managern

der Flugbranche, die Air-

bus-Chef Tom Enders benei-
det. ,Die Profit-Margen unserer Zulieferer
liegen meist deutlich iiber unseren’, klagt
Enders. Wahrend Airbus gut sechs Cent vor
Steuern und Zinsen von einem Euro Um-
satz ibrig behilt, schafft MTU neun und die
Triebwerkssparte des US-K ns General

Aktien-Info MTU
ISIN DEOOOAODIPTO
=100

Indexiert: 1.1.2014.

LI

trieb gingen, sind oft so zuverldssig, dass
MTU und Co. immer weniger Geld mit Er-
satzteilen und Wartung verdienen. ,Der
Druck auf die Hersteller ist letztlich ein un-
erwiinschter Nebeneffekt ihres Erfolgs’, ur-
teilt der Hamburger Luftfahrtexperte Hein-
rich Grofbongardt.

Die Unternehmen versuchen dem Di-
lemma mit einer Mischung aus neuen Ser-
viceangeboten und technischen Innova-
tionen zu entkommen. ,Ich habe in mei-
nen 30 Jahren im Geschift nie so viele
Neuerungen gesehen wie in den vergange-
nen drei Jahren', sagt David Joyce, Leiter
des GE-Triebwerksgeschifts.

Am auffalligsten ist der Technikschub im
Triebwerk selbst. So holen die GE-Motoren
mehr Energie aus dem Flugbenzin, weil sie
den Sprit dank High-Tech-Keramik bei hs-
heren Te verbrennen. Und in

Electric (GE) 20 Cent.

Das kénnte sich bald dndern. ,Das Ge-
schift steht vor einer Zeitenwende* sagt
Shakeel Adam, Chef der Frankfurter Unter-
nehmensberatung Aviado Partners, die auf
die Flugbranche spezialisiert ist.

Zwei Entwicklungen bedrohen die scho-
nen Gewinne. Zum einen hat China ange-
kiindigt, einen eigenen Triebwerkshersteller
aufzubauen. Das wire das Ende des heute
so lukrativen Oligopols der drei Branchen-
fiihrer GE, Rolls-Royce in Grofbritannien
und Pratt & Whitney, einer Tochter des US-
Konzerns United Technologies - und wiirde
auch deren grofien Zulieferer MTU treffen.

Zum anderen bedrohen die Fortschritte
der Vergangenheit das Geschift der Zu-
kunft. Denn die Turbinen, die zuletzt in Be-

2014 2015
MTU  Rolls-Royce
ES VR V]
8333 54100
ey . 334 1725
Eigenkapitalrendite 16,04 ,15
Auftragsbestand (Mi DO e S
%2, 13,05
KGV12/15 17, 59

" Borsenwert (in Mrd. €) 4,8 43

Hoch

Analysten zeigten sich zuletzt angetan von den Aussichten
des MTU-Wertpapiers, der Ausblick des Managements auf
das neue Geschaftsjahr habe iiberzeugt. Dennoch gilt es, zu
beobachten, in welchem MaBe MTU und andere Hersteller
immer weniger Geld mit Ersatzteilen und Wartung verdienen.
Quelle Thomson Reuters, Boomberg fit==9

Kraftvolles Quartett
der groBen Tri

Umsatz (in Milliarden Dollar) Anteil

Unternehmen

unt
Veranderung zum Vorjahr

EEAvia(ion ’&2._ ﬁ? B
J_— 95%)

Pratt & Whitney

0%)
Rolls-Royce

~36% @

MTU

j— 05

1 Geschaftsjahr 2014; Quelle: Unternehmen

Operativer Gewinn ~ Abnehmer

Riistung (in Milliarden Dollar) | (Auswahl Flugzeugmodelle)
(in Prozent)

Airbus: A320, A380;
Boeing: 737,747,777

und 787
Airbus: A320 und A380;
Boeing: 777;
Lockheed Martin:

Joint Strike Fighter

Airbus: A350 und A380

Airbus: A320, A380

und A400M;
Boeing: 777
Wirtschafts
Hioche B

den gut 10000 PS starken Motoren von
Pratt & Whitney, etwa fiir den neuen Airbus
A320neo, erlaubt ein neuartiges Getriebe,
dass alle Teile mit niedrigerer Drehzahl ar-
beiten und dadurch Sprit sparen.

SCHUBKRAFT ZUR MIETE

Den Riickgang beim Umsatz wollen die
Hersteller vor allem mit einem umfassen-
den Kundendienst verhindern, mit dem sie
die Abnehmer umgarnen. Der beginnt bei
der Finanzierung. So sollen die Fluggesell-
schaften die teuren Triebwerke, die pro
Stiick bis zu gut zehn Millionen Euro kos-
ten, nicht mehr wie bisher kaufen oder lea-
sen. Stattdessen diirfen sie den Schub mie-
ten, indem sie nur fiir die tatsichlich abge-
rufene Triebwerksleistung b

haft zu machen, bieten die Hersteller ihnen
einen Zusatzservice: Sie erfassen und iiber-
lassen ihnen zugleich die Daten der Turbi-
nenwihrend des Flugs und erméglichen ih-
nen so zu erkennen, mit welcher Flugweise
die Maschinen am kostengiinstigsten durch
die Luft kommen. ,Damit erzahlt jedes
Triebwerk auf einer eigene Facebook-Seite,
wie es so arbeitet, und wir werten das dann
mit Big-Data-Werkzeugen aus’ sagt GE-
| Triebwerks-Chef Joyce. Das Wissen sollen|

die Kunden natiirlich bezahlen.

Rendite zu halten. , Sorry, Tom', sagte Joyce
unldngst an die Adresse von Airbus-Chef
Enders. ,Wenn wir alle Neuerungen wie
geplantumsetzen, bleiben wir auch kiinftig
rentabler als ihr B

ruediger.kiani-kress@wiwo.de

Lesen Sie weiter auf Seite 52 »

50

Nr.16 13.4.2015 WirtschaftsWoche

inanzierungsformen fur Turbinen

pay per use

€ Finanzierung:
Statt Miete, Leasing oder Kauf wird
zukUnftig nur noch fur die tatsachlich
genutzte Triebwerksleistung (,Schub®)
gezahlt (,pay per use®).

€ Zusatzservices:
Die vitalen Daten der Triebwerke
werden permanent wahrend des
Fluges Ubermittelt und mit ,Big-Data-
Werkzeugen“ ausgewertet um so
bspw. die Flugweise zu optimieren.

INNOVATION+TRANSFORMATION
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Organisation entscheidend?

AMA ZonN

amazon.com

GOOGLE

facebook

i

Google

Microsoft

ORACLE



http://www.bonkersworld.net/images/2011.06.27_organizational_charts.png

Innovations-Management

In den vergangenen Jahren sind vielfaltige Ansatze rund um das Thema
,nnovation“ entstanden

Konzerne/Etablierte Umgehung der F&E- Externe
Unternehmen Anstr engunger.w/ Innovationsaktivitaten
Aufbrechen etablierter
Innovationswege

Venture Capital Téchter

— - —

:

Inkubatoren )
. f—‘/Ag:eleratoren

-~ >

—~ 4
0 0 P I g—
‘A ey .
- Organlslerte Innovations-Labs - i
&// asss Innovation ~.——— Startup/FinTech '
O durch F&E Strategic ‘“\ﬁ?jper?.t.’%eo‘/ =
Business Angels 4
e Bootcamps
-Hf‘ A
Innovations-/Produkt- 4
Zentral-Plattformen 4
SERINEE A o

— —- —
- o

Durch technische Voraussetzungen fur Innovation haben sich Geschwindigkeit
und Bereitschaft zur (kreativen) Kooperation grundlegend verandert

A 4
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Carve-Out als ,Change-Booster

Carve-out als elegante und effektive Alternative zur schnellen Uberbriickung
von Konzern-Hurden fir Innovationsentwicklung

New Venture GrofRunternehmen/Konzern
(‘ ‘ .-.'-‘_,,' '. Carve-out A

"_ } . l/v'r”‘It': g ‘

.:". '.-."_/ I, :.‘-.‘ {q -1

"."f RS o ’ I l I
-, 1 4 1 x 1

i AR Produkt-Innovation —
«" Venture Building als JV (mit z.B. «* Geringes Risiko, reduzierter
Start-up oder Investoren) Kapitalbedarf
«" _Low/incremental" Budget «" Schnelle Partizipation an
Ansatz Innovation als Erstkunde
«" Schlankes, agiles Team «* Schutz® von Marke und
& Effektive Start-up Methodik Kerngeschaft
& Eigene IT o Ke;ine aufwendige Integration
«" Teil eines neuen Ecosystms et o il
oy «" Bei Erfolg spaterer Carve-in oder
«* Schnelles time-to-market/ PoC Skalierung

28




triple D: ein aktuelles Beispiel aus der Industrie

Group separation no longer the best option

= Weaker economic fundamentals
with effects on current business development
« Share price also under pressure @)
reflecting doubts on rational for separation thyssenkrupp
= Tight B/S further burdened | Fundamental g
by payment for cartel investigation settlement revision of newtk
strategy g
» Expected veto of Steel JV
Portfolio and reintegration of Steel Europe
lead to reassessment of Group portfolio
engineering.tomorrow. together. ThyssenKrupp 24
¥ W TKA 22
. Tradegate 20
|r 18
| 16
14
12

Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez. Jan. Feb. Marz Apri Mai
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