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Kurzvorstellung

Navigating in the Digital World

Dietrich Voigtländer

Associated Partner

Düsseldorf

Erfahrung:

30+ Jahre Erfahrung im Bereich Banking und Finanztechnologie als Manager, Vorstandsmitglied und Unternehmer

mit Fokus auf Strategie, Business Development und Prozessoptimierung. 

• WestLB AG & Nachfolger Portigon AG (CEO)

• DZ BANK AG & Vorgängerinstitute (CIO+COO)

• Vorsitzenden/ Mitglied des Aufsichtsrats in diversen Unternehmen im genossenschaftlichen Bankensektor,

der Sparkassen-Finanzgruppe und der Aareal Bannk AG

• Vorstandsmitglied in diversen Vereinigungen der Genossenschaftsbanken und der Sparkassen-Finanzgruppe

Schwerpunkte:

• Strategie & Business Development

• Innovation Management

• Venture Building; Mergers & Acquisitions

• Transformation Management & Restrukturierung
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Was ist hier mit 3D gemeint? Etwa Drei Dimensionaler Druck?

Digitalisierung oder triple D
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Digitalisierung 

triple D: Themen und Thesen

Disruption Darwinismus
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Ist die Zukunft für Zahntechniker noch gesichert?

triple D: Ein Beispiel

Neue Technologie: 3D Druck

Digitalisierung - Disruption - Darwinismus
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Neue Technologien zwingen alle Marktteilnehmer 

zur digitalen Transformation

Kontaktloses Bezahlen

“Apps für alles”

Soziale Medien

Big-Data-Analyse

Mehrwehrtdienste

Sicherheitsthemen

Vielfältige Endgeräte

Suchmaschinen

e-/ m-Commerce

Virales Marketing 

Convenience

Tablets und 

Smartphones

Neue  Ecosysteme

Internet-

Geschwindigkeit
Digital 
World

Digitale Transformation

Digitale 

Lösungen/

Prozesse

Digitale Innovation

Internet-of-Things Immer online

Digital 
World

Machine-to-Machine

Kommunikation

Digitale

Welt

“Sharing Communities”

Vernetzte Gesellschaft

Endkunden “Stickiness”

Omnikanal
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triple D:

Ein Blick auf 

Financial Services
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Financial Services: die Verlierer?

Picture: DB Research

Abnehmende Kunden-

Loyalität 

Ertragsbasis unter massiven 

Druck

Historisch niedrige 

Zinslandschaft – auch in der 

Zukunft

Nur noch begrenzte 

Möglichkeiten für nachhaltige 

Kostensenkungen

Massive Auswirkungen durch 

tiefgreifende Regulation

Komplexe und inflexible 

Prozess- und 

Systemplattformen
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Financial Services & IT: ein „Schwarzes Loch“?

Financial services firms spend 

more on IT than other 

industries do.

Banks’ expenses for IT equal 

7.3% of their revenues.

In Europe, banks invest almost 

one-third of their IT budgets in 

“Change-the-Bank” (CTB) 

projects, i.e. mainly in 

application development.

“Run-the-Bank” (RTB) costs 

account for about 70% of total 

IT expenses. 

Source: Forrester, Gartner, DB Research
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Neue Ökosysteme & Wettbewerb

Picture: DB Research (adopted)

Der Angriff erfolgt häufig 

von branchenfremden 

Innovatoren mit globaler

Kundenbasis

oder das

„Innovator‘s Dilemma“
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Kundenzugang und Reichweite sind die Treiber der 

(neuen) digitalen Ökosysteme...

Source: http://www.apple.com, FAZ 10.06.2015

iTunes

Music

News

Pay

Über 800 Mio. Nutzer haben sich mit ihren 

Bank-/Kreditkartendetails auf Apple iTunes 

registriert

Apple Passbook Upgrade zu Apple Digital 

Wallet mit zusätzlichen Funktionalitäten

Loyality Programme des Handels werden über 

Apple Pay unterstützt

Beim Start in USA (Oktober 2014) wurde Apple 

Pay bereits von 200.000 Händlern akzeptiert

Beispiel Apple: „The epicenter of change?“

http://apple.com
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…und die „Digital Assets” im Kampf um die künftige 

Wettbewerbsposition

Kundenanforderungen ändern sich schnell und dynamisch

Digitalisierung führt zu einer hohe Volatilität der Kundenbasis

Kunden betrachten neueste digitale Produkte & Services (der Internet- und 

Start-up/Fintech-Welt) als Commodity

Kunden erwarten 360° “Customer Journey” über die jeweils präferierten Kanäle

→ Nur über Antizipation des Kundenverhaltens kann man diese Anforderungen 

erfüllen

Picture: DB Research
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Globale Plattformen kombinieren Mobile Payments und Loyality

Stand: Mitte 2018
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Integration von Google Pay, PayPal und Mastercard

zu globalem Player für Mobile Payment am POS
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Produktanbieter oder Plattformbetreiber?

„Banken müssen sich 

jetzt entscheiden, ob sie 

künftig letztlich 

austauschbarer Spar-, 

Anlage oder 

Kreditproduzent für 

andere sein wollen oder 

ob sie selbst zum 

Plattformbetreiber werden 

wollen und können.“ 

Dr. Markus Pertlwieser

Digitalchef der Deutschen Bank

Handelsblatt 9.11.2018
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Die Kapitalmärkte „spinnen“... oder?

triple D: Deutsche Bank vs Wirecard

Quellen: Twitter, Google
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triple D: Deutsche Bank vs Wirecard

Ein aktuelles Beispiel:

• Digitalisierung

• Disruption

• Darwinismus
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Survival of the fittest

triple D: Darwinismus
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triple D:

Ein Blick auf

Industrie 4.0
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Vierte Industrielle Revolution oder „Industrie 4.0“

Quelle: BMWI  Industrie 4.0 und Digitale Wirtschaft (April 2015)
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“Smart Solutions” combine the physical and the Digital World

Definition of a “Smart Solution”

Source: Arthur D. Little; Berlin Digital  Group

Reliable5
◼ “Always-on” paradigm

◼ Robust operation over time

Connected1
◼ Network capability with others

◼ Sending and receiving data

Special Purpose4
◼ Tailored to a usage purpose

◼ Designed according user needs

Context-Aware3
◼ Recognition of situations

◼ Understanding of outside world

Automated2
◼ Automated operation

◼ Controllability via special UI*

Physical

Object

Digital Control

Key Ingredients for „Industry 4.0” 

* User Interface
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Smartization

Process4

5
1

2

3

Applications
Embedded Systems to operate 

the solution based on own data 

and info available remote

Control/Automation
Intelligent Chips enable

Capabilities (HW & SW) to 

control the solution (direct 

and/or remote) 

Communication

“Things” gain communcation
capabilities (HW & SW), for 
enabling machine-to-machine

communication

Value Added

Services
Services utilizing data provided

by smart solutions via 

communication capabilities

Business Model
Strategy, value chain positioning, 

partnering and go-to-market 

strategy to implement and roll-out 

smart solutions

Smart Solution

“Smartization of Things”

Smart Services

Source: Arthur D. Little, BDG Analysis

Key Ingredients for „Industry 4.0” 
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Smart Machines & Smart [Financial] Services

Quelle: Siemens 2014; AcaTech Abschlussbericht Smart Service Welt März 2015  

▪ Fortschritte in der Sensorik machen vielfältige Messdaten jederzeit und überall sofort verfügbar

▪ universelle Messbarkeit von Zuständen und Prozessen auch „remote“ möglich

▪ Gewinnung von Informationen mit Hilfe umfassender Analytik („Smart Data“)

▪ Maschinen, Produktionsabläufe, Logistikketten, etc. werden zielgenau überwacht und gesteuert

Neue Finanzierungsformen z.B. „pay per use“
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Beispiel: Neue Finanzierungsformen für Turbinen

Quelle: WirtschaftsWoche Nr. 16 13.04.2015 Seite 50

◆ Finanzierung:

Statt Miete, Leasing oder Kauf wird 

zukünftig nur noch für die tatsächlich 

genutzte Triebwerksleistung („Schub“) 

gezahlt („pay per use“).

◆ Zusatzservices:

Die vitalen Daten der Triebwerke 

werden permanent während des 

Fluges übermittelt und mit „Big-Data-

Werkzeugen“ ausgewertet um so 

bspw. die Flugweise zu optimieren.

pay per use
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triple D:
Innovations- &

Change-

Management
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Organisation entscheidend?

http://www.bonkersworld.net/images/2011.06.27_organizational_charts.png
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In den vergangenen Jahren sind vielfältige Ansätze rund um das Thema 

„Innovation“ entstanden

Innovations-Management
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Carve-out als elegante und effektive Alternative zur schnellen Überbrückung 

von Konzern-Hürden für Innovationsentwicklung

Carve-Out als „Change-Booster“
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triple D: ein aktuelles Beispiel aus der Industrie
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Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit!


