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12. Praxisforum
Prozess-, Projekt- und IT-Management

»Im Spannungsfeld zwischen Kontinuitat und Agilitat “
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Im Spannungsfeld zwischen Kontinuitat und Agilitat

Prof. Dr. Gadatsch, Prof. Dr. Hisselmann, Prof. Dr. Komus, Prof. Dr. Mendling
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Keynote:
Digitalisierung als neue Realitat — Warum 2D nicht genug ist!

Dietrich Voigtlander, letzter Vorstandsvorsitzende der WestLB AG (2009 — 2012),
Aufsichtsratsmitglied der Aareal Bank

HEUPEL

CONSULTANT



Process and Project "':

Technologien zwingen alle Marktteilnehmer
Eitalen Transformation

ORACLE
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Projekte im Ungewissen erfolgreich managen mit Effectuation

Dr. Eric Heinen-Konschak, Leiter IT-Entwicklung und IT-Betrieb,
Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
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Vier Wege in die Zukunft

Vision
Kontroll-

modus Adaption

Haltung zur Zukunft
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Themenmarktplatz
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Burokratischen Monstern (IKS/Tax CMS) mittels Prozessmanagement einen
wirklichen Mehrwert entlocken

Karen Hartwig, Referentin Internes Kontrollsystem,
Flughafen Minchen GmbH
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Risiken in allen steuerlichen- und rechnungslegungsrelevanten

on identifizieren und managen
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Ausbruch aus der Filterblase - neuer Nutzen von Prozessen

Florian Rister, Director IT-Strategy & Governance,
Huf Hllsbeck & Furst GmbH & Co. KG
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Data Science mit SAP HANA bei Siemens —
Ein Projektbericht zur Optimierung der Kostenabweichungsanalyse und Prognose

Albert Schulz, Data Scientist,
PIKON Deutschland AG
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DICE- Innovation und Agilitat far 100 Jahre Tradition

Christoph Surges & Patrick Schneider, Leitung Debeka Innovationcenter,
DICE - Debeka Innovation Center
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Das IT-Management mit dem Requirement Engineering-Prozess neu aufstellen

Sonja Schmidt,
Heupel Consultants GmbH & Co. KG
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Design Thinking und Customer Experience mal ganz konkret - Ein Praxisbericht

Alexander Schwed, Organisationsmanagement,
SOKA-BAU
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Process Mining in der A1 Telekom Austria

Stefan Ziegelbock, MBA, Consultant fUr Prozessmanagement,
Al Telekom Austria AG
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Organisatorischer Rahmen fiir Process Mining bei A1

I Process Fachbereiche:
Anbind, z.B. Supply Chain
Operativysteme, Expertise Ober Prozesse, Management und

Beladungsecchitektur. der Daten, Batrieb von Prozessoptimierung

Al

Datenbank und Applikation

A1

Telekan
Telekom Austria Groyp
3l v

* Flihrende
er Telekommunik
anbieter in CEg o el
* Mehr als 24 Mo, Kunden in 7
Landern

= Europadische Unit von América
Movil, einem der weltweit
groBten Mobilfunkbetreiber

= A1 Osterreich ist das groBte A1 =
Unternehmen der Gruppe mit
60% des Umsatzes

A1

\J 2658,0 Mo

Expertise, Verantworten
der cperativen Prozesse

908, 7 Mo,

Process and Project

Ausblick: Lernen mit Purchase-to-Pay, Rollout auf weitere
Prozesse stabiliseren

| Effizienter TookEinsatz. | | Ausweitung auf weitere Prozesse: | Komplexere Analysen:

Sales-to-Activation Consumer und Enterprise
Die Priorisierung der weiteren Kandidaten

» Daten in Wissen verwandeln [ > Komplexere Analysen mit
Python
» Organisation und Rollen p 2.8, Rechnungen auf
abstmmen Duplikate prufen
b e > 2usitziiche Abbildung
# Moglichkeiten des Tools
ausschipfen : » Mittel- bis langerfristig:
descriptive -> predictive
» Von .naiver" 2u .smarten” » Lieferzeitvorhersage
Prozessmanagement » Durchlaufzeitenvorhersage
> Lieferantenvorschisge
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Robotic Process Automation (RPA) - Wunderwaffe oder alter Wein in neuen
Schlauchen - Erfahrungen und Empfehlungen aus der Praxis

Michael Neukirch, Head of RPA & Process Solutions,
arvato Systems S4M GmbH
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Meet the Experts / Open Space

Process and Project
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Greenfield, Brownfield, Bluefield, Yellowfield, ... die Farbe ist doch egal:
Nutzenorientierte S/4 Strategie

Patrick Kosche, Sprecher des Arbeitskreises S/4AHANA der DSAG,
CIO, CFO bei der JAB ANSTOETZ Group
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Statements zum Konferenzthema
»Im Spannungsfeld zwischen Kontinuitat und Agilitat*
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Closing Keynote:
Ansatze der Holacracy im Prozessmanagement — Wunderwaffe oder Chaosherd?
Ein Erfahrungsbericht

Valentin Jager, Director of Quality & IT, Taifun Tofu GmbH
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Tweet-Back Wand
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Wir danken unserem Sponsor!

¢ PIKON

involve. inspire. improve.
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Veranstaltet von

Heupel Consultants
» Agile Exzellenz

> Prozess-Exzellenz

»  IT-Exzellenz

»  Projekt-Exzellenz

»  Einkaufs-Exzellenz
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SAVE THE DATE

26. & 27. Mal 2020
13. Praxisforum
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