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Wunderwaffe oder alter Wein in neuen Schlauchen ...?
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Bertelsmann auf einen Blick BERTELSMANN

BERTELSMANN

RTL’ ‘ Random ] BMG

GROUP House

arvato Bertelsmann Bertelsmann B Bertelsmann
BERTELSMANN Printing Group Education Group Investments

.l =1 [ 52 @

17,2 Mrd. Euro 2,6 Mrd. Euro 1,2 Mrd. Euro 119.089 50
Umsatz Operating EBITDA Konzernergebnis Mitarbeiter Lander
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Arvato Systems Standorte weltweit GERTELSMANN

>2.700

Mitarbeiter

Stockholm, =
Birmingham.m_ Riga ®

S e Amsterdam l. .

Brasov

' Zurich
Los Angeles ® R oreenville > 25_/S_ta dorte

B Sstandort

Weitere Standorte in Deutschland: ' '
z. B. Baden-Baden, Berlin, Bielefeld, Dortmund, Disseldorf, Hamburg, KolnTLglpmg, Miinchen, Rostock, Walldorf, Wiesbaden, Wilhelmshaven alle Angaben: 2017
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Innovation und Technologie BERTELSMANN
z
Megatrends Arvato-Losungen (Auswahl)

= Omni-Channel-Lésungen: Umfassende Services fir Handler und Marken

Digitalisierung

Cloud

Globalisierung

Mobile

O mni-c h ann el > Mobile Zahlungslésungen: Breites Payment-Portfolio
Internet der Dinge (loT)

=> Analytics: Wertvolle Losungen mit Einsatz von kiinstlicher Intelligenz

RO bOtICS —> Losungen aus der Cloud: Analyse und intelligente Nutzung groRRer Datenmengen
Big data

Artificial Intelligence

- IT-Eigenentwicklungen: innovative IT-Losungen mit Erfahrung und Branchenwissen
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https://www.tobg.com.de/die-vier-revolutionen-der-wirtschaftsgeschichte/
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Quelle: pa/obs/Ford-Werke GmbH, Koeln/Ford-Werke GmbH, Koeln/Ford-Werke
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BERTELSMANN

¥
Vorsicht!
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Werdegang der Industrialisierung GERTELSMANN

L - O

4. Industrielle
Revolution

... wo steht RPA ?!

it dem Einlauten der
Digitalisierung und dem Intemeat
der Dinge beginnt die 4.

3 Industrielle industrielle Revolution

Revolution

Durch den Einsatz von Elektronik

U

u u u und IT zur weiteren
Automatisierung der Produktion
2. Industrielle
Revolution

O 4

Vorteile von Industrie 4.0

W 0 @

Einflhrung von Ressourcen effizienter nutzen Kapazitaten gewinnen Qualitat erhéhen
Produktionsanlagen mechanischer
mithilfe von Wasser- und
Dampfkraft

Einfuhrung arbeitsteiliger
Massenproduktion mithilfe von
elektrischer Energie

1. Industrielle
Revolution
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Quelle: BMBF — Umsetzungsempfehlungen fir das Zukunftsprojekt Industrie 4.0, 20133



Robotic Process Automation

Your virtual
employee

Documents
every steps
consistently

No change in
exisiting
infrsructure

No physical
robot

Time to
market within
a few weeks

Uses your
existing
application

Why Automate?

arvato

BERTELSMANN

Onshore FTE

Of Order to Cash
BPO contracts have
deplﬂyed RPA source:

HfS Rezearch

Potential cost
reductions from RPA

Implementation

Source: KPMG 2016: Rise of
the Robots

2

Offshore FTE

Ofwork generally
carried out by sharec
service, captive or
outsourced
operations can be
automated

Source: HfS Research

Potential ROl from
RPAin the first

Year Source: McKinsey
2016

Robotic FTE

[2]
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Softwareroboter als Paradigma der Automatisierung BERTELSMANN
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Typical life cycle

L Lt

RPA RPA Process RPA Developer/  Customer
Consultant Designer Operations SME
Business Case Generation & & Process Development & & Rpa Production & &
- Business Process Reviews - Development Against Process
- Lean Reviews Specification - Deploy
- RPA Suitability Study - Solution Design - Add into RPA Service Management
- Subject Matter Expert(s) Identification - Systems Testing - Monitor Efficient and Process
- Savings Calculator - Peer Review Improvement
- Business Case Generation 10 ment Sign-off 22
DAY AYS
5 25
DAYS . DAYS
Process Mapping E UAT / Sign Off & &
- Exceptions Handling Process - End to End Systems Testing
Documentation - Acceptance Against Process
- RPA Process Specification (from Specification
Template) > Business UAT

- Business Sign-off - Testing Sign-off

Continuous Improvement
03/06/19 | Michael Neukirch | Arvato Systems | 12. Praxisforum
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HfS — Intelligent Automation Continuum

Characteristics of process

. 8
"

Trigger based Rules based standardised language Rules based dynamic language

BPM
Business process automation Workflow

popenspan

- Data Center Automation: : SOr G
- Runbook ® ayehu SyniBots SRS v AMELIA

- Scripting —
> Job control : ' Autonomic Platforms ) Cognitive Computing True Artificial

2 : Intelligence
- Workload automation 2\ arago " IKARUS

- ‘Q DeAdtoostion Bt
- Process orchestration Ignio / Txperts Cognitive Services

ALTOMATION '
' Y'Work - ision -

SOA

Virtualisation
Cloud Services

Characteristics of data/information

Structure Unstructured patterned Unstructured without patterns



The Arvato RPA Toolset

Capability across the spectrum — Right Solution for Right Scenario

 §.

UilPath
YV
Pega

Agent Augmentation
Pros

= Co-exists with the agent on the
desktop to standardise, simplify,
improve and compliment
everyday tasks.

= Stop and start a process, allow
for agent interaction

= Interacts with front end systems
to reduce need for API’s

= Ideal for chunky automation

= Allows for more customization

¢

Cons

Difficult to automate full
E2E processes

= Agent must be involved

to operate

K

[UiPath

blueprism

V o

Virtual Workforce
Pros

Mirror agent action
through automation

= Managed as a true
virtual workforce,
bots can be
deployed as needed

= |deal for E2E large
scale projects

Cons

Required IT
monitoring on Bot
performance

Complex training for
developers

a
o"‘\

v 1y
N L 7
A8

I3\ Watson

Intelligent Automation
Pros

Machine learning - Cool
Tech

Links to large public
data sources and trends

arvato

BERTELSMANN

B Micraech

Cognitive Services

Cons

Expensive to
launch

IT heavy and
Development
intensive


../../../Desktop/RPA Demos/Troys USB/Under Payment OpenSpan.mp4
../../../Desktop/RPA Demos/Troys USB/Under Payment BluePrism.mp4

Arvato Systems : Blacklist BOT

ASYS

User DEVICE

Bertelsmann
SmartTrack
DB

Challenge

Automatische Uberpriifung installierter Software
auf allen ASYS User-Devices, die mittels ADMIN
Rechten installiert wurden — welche laut
SmartTrack (manuelle ASYS Liste) nicht zuldssig
sind.

= Solution

ST-DB BOT

arvato
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Herausforderung dabei, die Identifizierung nicht
——  zuldssiger Softwarepakete, die ggf. unter
verschiedensten Namen installiert wurden.

BOT BOT

L:@

Device USER

14



Arvato Systems : Mobile Communication

ASYS

Service
Manager

X 3

Challenge

Automatische Uberpriifung von Handy
——  Bestellungungen aus einem Servce Ticket mit
Excel Anlage in das Provider Portal.

Offnen/Einlesen eines

Service Requests inkl. Ubersetzen in die

Provider Sprache.
Durchfiihrung von
Querchecks. Bestellung
im Provider Portal
durchfihren.

der Vertrags Details
innerhalb der Anlage.

Provider
Web Portal

arvato
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Herausforderung Keine Schnittstelle seitens des
Providers als auch keinerlei Testsysteme. Jede
Falsche Interaktion kann zu einer Bestellung
flhren.

Kompletieren des
Service Desks.
Dokumentation, was
geschehen ist.
Rickmeldung an den
Kunden.

15
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Arvato Systems : Automatische Anlage eines Sales SP-Raums aus CRM

ASYS

Microsoft
Dynamics CRM

ASYS

g

SharePoint

Challenge
Automatische Anlage eines SharePoint Teamwork Herausforderung dabei, Benutzerspez. Zugriff auf
—— Raum fir eine Verkaufschance (VKC); inkl. —— CRM (RPA User) und die genaue Auswahl der
Berechtigungen und Benachrichtigung Meta-Attribute aus CRM (z.B. Name des Kunden)

= Solution

CRM CRM CRM SP

=@

VKC Owner
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Arvato Systems

| VAR LT e

Michael Neukirch
Manager Content Management & Process Automation

Arvato Systems
An der Autobahn 200
33333 Gutersloh

Phone: +49 5241 80-41447
Mail: michael.neukirch@bertelsmann.de

IT.arvato.com
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mailto:michael.neukirch@bertelsmann.de
http://www.it.arvato.com/

