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Impuls #1

Auswirkungen der Digitalisierung auf die
menschliche Arbeit
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Impuls 1: Auswirkungen der Digitalisierung auf die
menschliche Arbeit

* Was ist der Unterschied zwischen ,,Automatisierung” und
,Digitalisierung” im Hinblick auf die menschliche Arbeit?
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Bonn-Rhein-Sieg

Digitalisierung der Gesellschaft - Paradigmenwechsel

29.05.2019

Prof. Dr. Andreas Gadatsch
Andreas.Gadatsch@h-brs.de

 Prof. Dr. Dieter Spath, Prasident von Acatech (Akademie der Technikwissenschaften)

Gewinnmaximierung

Informationshoheit

Ressourceneffizienz Profit
Autoritat . ]
(An-)Weisung Hierarchie
Birokratisierung ariiallE
Zentralisierung
Budgetierung
Kalkulation Planung

Sinn
Netzwerke
Kollaboration

Experimente

Unternehmensvision
Stakeholderorientierung

Teamgedanke
Freiheitsgrade

Bedarfsorientierung
Wissenstransfer

Agile Methoden
Pioniergeist

Offene Systeme

Silodenken Diskretion Transparenz Denkfabriken
Automatisierung > Digitalisierung

Quelle: Spath, D. Arbeit in der digitalen Transformation:, Dialogreihe ,Innovation und Verantwortung®,

12. bis 13. November 2018, Digitalisierung und Arbeitswelt (modifiziert)

Prof. Dr. Andreas Gadatsch
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Auswirkungen auf die menschliche Arbeit

* Prof. Dr. Klaus Kornwachs, Biiro fiir Kultur und Technik, ehem. Lehrstuhl fir
Technikphilosophie, Brandenburgische Technische Universitat Cottbus
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Qualifikationsangebot
=== Qualifikationsnachfrage
29.05.2019 Prof. Dr. Andreas Gadatsch 5

Quelle: Kornwachs, K.. Digitalisierung — Revolution oder Gestaltungsauftrag?, Dialogreihe ,Innovation und Verantwortung®,
172 hic 12 Navember 2018 Digitaliciertine 1ind Arheitcwelt (madifiziert)



o . Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg Prof. Dr. Andreas Gadatsch

Andreas.Gadatsch@h-brs.de
Disruptions-Map
=» NEXT INDUSTRY

* Digitalisierung:
Wir stehen noch
am Anfang!

 ,Professional Services”
=» Aufwand Uberschaubar
(,,kurze Lunte”)
=>» Wirkung sehr grof§
(,,groBer Knall“)

Quelle: Roeder, M. von: Mutter alles Neuen, in : NEXT INDUSTRY, Heft 04, 2018, S. 43-47 (Bild auf S. 46), Originalquelle siehe Grafik

29.05.2019 Prof. Dr. Andreas Gadatsch
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Impuls #2

Auswirkungen der Digitalisierung auf Prozesse
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Impuls 2: Auswirkungen der Digitalisierung auf Prozesse

* Was andert sich eigentlich beim Prozessmanagement durch
die ,Digitalisierung”?

* Wie verandert die ,,Digitalisierung” Ihr Berufsbild
(Prozessmanager, CIO, CPO, SCRUM-Teams ....)?
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Andreas.Gadatsch@h-brs.de

Ein mogliches ,Horror“-Szenario fir Handwerker

°Thermondo
=» Thermondo j
Heizungswechsel
schnell & einfach
* Geschaftsmodell -
* Zentral gesteuertes IT-basiertes Geschaftsmodell <
mit Auftragssteuerung und vollstandiger Abwicklung e
* Bundesweit eigene Handwerker vor Ort fiir die Montage
* Prozessmodell Wer ist
* Kunde geht auf die Website und beantwortet Fragen zu seiner Heizung. darauf
* Thermondos Algorithmus ,,Manfred” sucht dazu eine passende Heizung aus. vorbereitet
* Nach kurzer telefonischer Befragung ist das (Festpreis-)Angebot fertig
(glinstiger und schneller als beim Handwerker um die Ecke%
* komplette Forderung ist enthalten, der Kunde muss sich die Férderrichtlinie 2
also nicht selbst zusammensuchen. .

* Besonderheiten
* Griinder des Berliner Startups Philipp Pausder hat noch nie eine Heizung installiert, aber er
flhrt den grofSten Heizungsinstallateur Deutschlands

Quelle: Hirn, Wolfgang (Manager Magazin): http://www.manager-magazin.de/unternehmen/karriere/entrepreneur-des-jahres-2017-start-ups-a-1179510.html, Abruf 28.01.2019,
29.05.2019 Prof. Dr. Andreas Gadatsch 9



http://www.manager-magazin.de/unternehmen/karriere/entrepreneur-des-jahres-2017-start-ups-a-1179510.html
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Ein mogliches ,,Horror“-Szenario fir WP / StB
=» WebTax

P
U be r eDas groRte Taxiunternehmen der Welt besitzt keine eigenen Fahrzeuge
A /
P
(]
AI rb n b eDas groBte Beherbergungsunternehmen besitzt keine eigenen Immobilien
A 4
4 o
Wer ist
S ky p e Die gréRte Telekommunikationsfirma besitzt kein eigenes Telefonnetz darauf
AN / =
p vorbereitet
Fa ce boo k *Das groRte Medienunternehmen produziert keinen eigenen Content
/
s ?
[ [ ]
N etfl lx eDer gréRte Anbieter von Videomaterial besitzt keine Kinos
A 4
'{{ eDer (zukiinftige) weltweit gréRte Anbieter fiir Wirtschaftspriifung &
,’We bTaX Steuerberatung besitzt keine Kanzlei, beschiftigt keine eigenen WPs und StB

29.05.2019 Prof. Dr. Andreas Gadatsch 10
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Kann ein Roboter Ihren Job Gibernehmen?

* Greifen Sie bitte zum Tablet oder Smartphone und rufen den
JOBFUTUROMAT auf!

e https://job-futuromat.iab.de/

Job
Futuromat

e Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB)

Konnte ein Roboter meinen Job erledigen?

29.05.2019 Prof. Dr. Andreas Gadatsch 11
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Projekt Wissenschaftliche Weiterbildung Hochschule Niederrhein:
Zertifikatsstudien zu ,,Data Science/Big Data“

e <

CAS ,,Data Business Developer” f' CAS ,Data Architect”
Datengetriebene Geschiftsmodelle entwerfen Informationsarchitekturen fiir ein effizientes
und managen Datenmanagement gestalten

-

CAS ,,Data Analyst”

Daten professionell modellieren, auswerten und
kommunizieren

Data Literacy Data Engineering
Schmidt / Neifer Prof. Quix

Data Exploration and Visualisation
Prof. Frick / Frau Lankes

Big Data Potenziale Data Governance
Prof. Schmitz Prof. Frick

Basic Data Analysis
Prof. Kaufmann

Big Data Management Big Data Systems — In-Memory-Datenbanken
Prof. Gadatsch / Prof. Schreiber (Wahl) Prof. Schmitz

Advanced Data Analysis
Prof. Kaufmann

Digital Leadership Big Data Systems — Hadoop
Prof. Miilder (Wahl) Prof. Quix

Big Data Innovation Center — Ansprechpartnerin: Dr. Katrin Waletzke, HS Niederrhein I
(HS BRS, FH Dortmund und HS Niederrhein) Tel.: -|.-49 (0).2151 822-1563 . . AUFSTIEG DURCH P
E-Mail: Katrin.Waletzke@hs-niederrhein.de BILD““G » 7 | !,':.'f;'mﬂung

OFFENE HOCHSCHULEN

29.05.2019 Prof. Dr. Andreas Gadatsch 12
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Quelle: The Standish Group International, Inc. (Hg.): CHAOS Report 2015

Der berihmte CHAOS-Report

METHOD

SUCCESSFUL

CHALLENGED

FAILED

Agile 39% 52% 9%
All Size
Projects
Waterfall 11% 60% 29%
Agile 18% 59% 23%
Large Size
Projects
Waterfall 3% 55% 42%
Agile 27% 62% 11%
Medium Size
Projects
Waterfall 7% 68% 25%
Agile 58% 38% 4%
Small Size
Projects
Waterfall 44% 45% 11%
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Die Erfolgsquoten
aller
Softwareprojekte
nach Grol3e
und
Vorgehensmodell

(2011 — 2015)
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© Prof. Dr. Claus Hiisselmann

Lean PM spannt den Bogen ...

Im Sinne eines modernen,
zielgerichteten und flexiblen

Projektmanagements!

Elemente wie ...

PSP

PAP

Change Requests
Lasten- und
Pflichtenheft

ce

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Scences

Lean Project Management

Process and Project .“:--"ﬁ
S

* -

(hybrid) agil

plangetrieben
Elemente wie ...
* Backlog
e Kanban-Board
Unsicherheitsgrad * Iterationen
«-———— ————---> * Scrum Master
gering grof} .
HOCHSCHULE -
!I KOBLENZ HH T H M 15




PM-Value Stream-Analyse

Management von ...
Auftrag & Business Case
Auftraggeber & Stakeholder
Chancen & Risiken
Inhaltliche Breite & Tiefe
Arbeits- & Organisationsstruktur
Prozesse & Projektablauf

Team & Kommunikation

PM-Disziplinen

Anforderungen & Qualitéat
Beschaffungen & Ressourcen

Wissen & Konfiguration

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Scences

ce

Projekt-
Vorgehen
Ausplanung

& Operatio-
nalisierung

Initilerung &
Vorbereitung

Wert aus
Kunden-
sicht
definieren

Perfektion
anstreben

Vermeidung
von Ver-
schwendung

Pull-
Prinzip
einfiihren

HOCHSCHULE
A KOBLENZ

UNNERSITY OF ASPLIED SLIENCES
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Prozessgruppen

Uberleitung &
Abschluss

Uberwachung
& Steuerung

Wert-

strom

identi-
fizieren

Fluss-
Prinzip
umsetzen

| THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN 1 6
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Impuls #4

BPMN fur Industrie 4.0
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Prozessanalyse und Digitale Transformation Ve

= |m Zuge von Digitalisierungsbestrebungen riickt die Prozessanalyse und das Prozess-Design
wieder in den Vordergrund.

= BPMN 2.0 ist ein aktueller De-Facto-Standard der Prozessmodellierung ... ohne expliziten
Bezug zur Digitalisierung.

= Wir haben die Frage untersucht, inwiefern Dimensionen der Automatisierung
BPMN erweitert werden kann, um (nach OMG)
Automatisierungspotentiale besser

= zu identifizieren,
= zu klassifizieren und
= darzustellen. Operations Record

= Dabei haben wir uns inspirieren lassen von der
Lean Management-Methode Value Stream
Mapping zur Aufzeigung von Verschwendung
in Prozessen.

Interactions

o . Hochschule HOCHSCHULE -
Bonn-Rhein-Sieg 'I KOBLENZ HH ‘ T H M
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Modellierung mit ,,BPMN fur 140

Process
Automation
Maturity

Prozesserkenntnis mit

Process and Project .“:-':ﬁ

Prozesserkenntnis mit

. @ keine / n
In5|ghts . Prozess¢

q keine /|1
Operations g}a Prozessd |

g ’ keine / int
Interactions ), brogess

Records

Private
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Modellierung mit ,,BPMN 4 [40“

BPMN-Lane(s)
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Prozessschritt
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Bearbeitungszeit 0 m
pro Vorgang i

Personalkosten 0
pro Vorgang

Erkennungsrate 100 %

i THM
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Impuls #5
S/AHANA — Lackmustest fur die IT-, Prozess-
und Projektorganisation

O Saimps _M, HOCHSCHULE
21 Bonn-Rhein-Sieg v KOBLENZ
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University of Applied Scences



SAP‘s Next Big Thing

(2 HA@J |




Requirement-Engineering:
Wie sind wir zum aktuellen Status
Quo gekommen?

IT-Projekt-Management:
Was konnen wir aus den Erfolgen
und Misserfolgen vergangener

SAP Projekte lernen?

Retrospektive IT-Management:
Wo stehen wir heute? Wohin
wollen wir mit SAP S/4AHANA?

EAM und IT-Bebauungsplan
Wie entwickeln wir unsere IT-
Architektur weiter? Wie stellen wir
die IT-Entscheidungsprozesse
nachhaltig auf?

7 zentrale Fragen
fur den Umstieg auf

¥S/4 HANA

Roll-Out-Strategie:
Wie sieht unsere Roll-Out-Strategie
aus? Wie lasst sich das SAP
Okosystem der Zukunft gestalten?

Greenfield vs. Brownfield:
Wie sieht eine geeignete
Umsetzungsstrategie aus?
Welchen Migrationspfad wahlen?

Cloud vs. On-Premise:
Wie sieht unsere Cloud-Strategie
aus? Wie gehen wir mit dem

Umstieg in die Cloud um? Umstalen,

Optimieren

ANA
Workshop =7 hr_G,:nzhausen
mber in Ho Fvorksh ops/s-4-hana

and-project.n®

o nrOCESS”
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Schlisselfrage: Warum sollte es beim S/4-System anders laufen?

Wie zufrieden sind Sie mit dem heutigen SAP-System?

Anzahl Modifikationen/Z-Transaktionen?
Alignment Prozesse und System?
Stammdaten-Qualitat?

Zufriedenheit mit System insgesamt?
Agilitdt und Flexibilitat?

Sicherheit bei Einfihrung und Anderungen?

Wenn Sie nicht zufrieden sind:

Warum sollte das bei S/I4AHANA anders werden?

Die Qualitat des zukinftigen Systems wird vor allem durch die laufenden Prozesse
bestimmt — nicht durch die (einmalige) Einfihrung!

24
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Vier Strategien fur den Umstieg

gut
[ Umstellen,
Optimieren
Status Quo §
Systeme, Prozesse, 2
Daten @
c :
[= Ausmisten,

,Journey”

Umstellen

unbefriedigend

Aullensicht ——

Niedrig Innovationsdruck/ Hoch
ruhig Dynamik chaotisch
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Process and Project

Studie ,,Positionsbestimmung S/4HANA*

» Wo stehen die Unternehmen bzgl. SIAHANA?
HOCHSCHULE
» Werden die Chancen genutzt? L KOBLENZ
» Welche PM- und PPM-Ansétze werden genutzt?
» Greenfield, Brownfield, ...?
>
Vormerkung fur Studienbericht:
http://www.hs-koblenz.de/s4-studie
‘. \\
PWieurerwocke <)
'
Process and Project
ochschule {OCHSCHULE T
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http://www.hs-koblenz.de/s4-studie
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Strat-O-Mat
ITY'S/4 HANA

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege Wirkung

P Sl
a }\
v '

D u h aSt Proces: q:d Project
die Wahl!
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Impuls #6
Vom Hardware-Scrum flr das
Portfoliomanagement lernen

Hochschule HOCHSCHULE
Bonn-Rhein-Sieg KOBLEN7Z
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Artefakte im agilen PEP

) Prioritized Feature List
Feature List
Feature P Risiko
Feature 1
—>
1
2
3
Grund- Strukturstuck-
architektur listen |
’L% —T— |7 &% .

N

Ableitung

Courtesy of Heupel Consultants
Hochschule
30 O ' Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Scences
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Prio. |

Phase Results
(MVP) |

BOM-V |

HOCHSCHULE
A KOBLENZ

UNNERSITY OF A5PLHID SLIENCES

Unterteilung /

Detaillierung in

Impediment
Backlog

-,

o
"

‘q

Phase Result
Board

Sprint
Backlog(s)

Kanban-Board

Scrum-Board
= THM
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Process and Project

Closing the Loop - Von der Hardware lernen

31

Elemente agiler Methoden kdnnen auch nur teilweise tibernommen werden (hybrid)
Change ist Marathon und nicht Kurzstrecke!

Modularisierte Architekturen, harmonisierte Technologien und agil ausgerichtete
Testkompetenz sind Basis erfolgreicher agiler Arbeit

Taktung auf mindestens 2 Ebenen bei hdherer Komplexitat sinnvoll
Der Aufwand flr Konzeption ist nicht zu unterschatzen
Schlusselgruppen sind Auftraggeber, mittleres Management und Umfeld

O O Hochschule HOCHS( t
Bonn-Rhein-Sieg KORI EN7
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SAVE THE DATE

26. & 27. Mal 2020
12. Praxisforum

a"‘

Praxisforum
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