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* In der Infraserv Hochst Gruppe seit 2008
verantwortlicher Koordinator ftr
Prozessmanagement und als Management-
beauftragter verantwortlich flr das
Integrierte Managementsystem PRISMA
der Infraserv Hochst Gruppe

* Bis Ende 2007 im Geschaftsfeld IT-
Services der Infraserv fur das IT- .
Servicemanagement verantwortlich. Bernd Hientzsch
Schwerpunkte: Service Level Management,
Vertrags- und Lizenzmanagement, Quality Prozesseigner
Management, Einfihrung ITIL-konformer g rthoden

fir Manager von

Prozesse im Geschaftsfeld IT-Services T

) Springer Vieweg

* Davor Leiter Divisionsinformatik und
Betriebsingenieur bei der Infraserv GmbH &
Co. Hochst KG und der Hoechst AG
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*°%°"  hochst

* Seit Mai 2015 verantwortlich flr IT Betrieb
und Projekte der Zentralfunktionen und der
Logistik der Infraserv Hochst Gruppe. Leiter
der Querschnittsfunktion Demand- und
Integrationsmanagement.

* Ende 2012 Eintritt in die Infrasev Gruppe
als Leiter der IT Prozessexperten
verantwortlich flr gruppenweites
einheitliches Anforderungsmanagement
und Standardisierung und Konsolidierung
der IT Systemlandschaft

* Davor in verschiedenen Unternehmen des
Hoechst Konzerns und dessen Nachfolger
mit der Einfuhrung globaler end-to-end
Prozesse in den Bereichen Finanzen,
Controlling und Einkauf betraut.
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>>AGENDA -e-«+- infraserv
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> > —[ Infraserv HOchst }

Das IMS PRISMA und Prozessmanagement

Prozesse < IT

Optimales IT-Setup
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>> WIR SCHAFFEN STANDORTVORTEILE.

UNSER PORTFOLIO

.e-++- infraserv

*°%°"  hochst

STANDORTBETRIEB

STANDORTMANAGEMENT

STANDORTBERATUNG
SITE SERVICES ENERGIEN ENTSORGUNG LOGISTIK
Mitarbeiter Strom Abwasser Inbound
Anlagen Erdgas Biogene Abféalle Onsite
Gebaude KlUhlung Ersatzbrennstoffe Warehousing
Infrastruktur Warme Gefahrliche Abfalle Freight Services
Umwelt Wasser Klarschlamme Schulungen
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>> DER INDUSTRIEPARK HOCHST IN ZAHLEN

21.06.2016  Bernd Hientzsch / Jens Jarick
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Gesamtflache: Freie Flachen:

460 v 50

Pacht- und Mietgebaude:

980

Unternehmen am Standort:

90

Beschatftigte:

22.000

Standort-Investitionen 2014:

€ 370 v
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>> UNSERE GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG: . .- infraserv
AUF EINEN BLICK. *°%°"  hochst

Schutz der Umwelt und schonender Umgang mit Ressourcen, z.B. durch Energieeffizienz, Kraft-
Warme-Kopplung oder ein innovatives Waste-to-Energy Konzept

Arbeits- und Gesundheitsschutz durch Unfallanalysen, Schulungen, Begehungen und
Arbeitsschutzkonzepte, betriebliches Gesundheitsmanagement, Health Center, Gefahrenabwehr-
und Notfallorganisation

Akzeptanz in der Gesellschaft durch aktive Kommunikation und Einbindung der Nachbarschatft,
Sponsoring und gesellschaftliches Engagement im Umfeld

‘s\\\

-

21.06.2016  Bernd Hientzsch / Jens Jarick e



9. PRAXISFORUM BPM & ERP

>> UMSATZ (KONSOLIDIERT) UND INVESTITIONEN 2014. . .- infraserv
INFRASERV HOCHST-GRUPPE. *°%°"  hochst

Logistik Energien
€ 75 Mio. € 565 Mio.

Entsorgung
€ 105 Mio.

Umsatzerlose 2014

€ 1.026 wo

(konsolidiert)

Site Services
€ 281 Mio.

Investitions-
summe 2014:

€ 56 v
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>>AGENDA -e-«+- infraserv
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> > Infraserv HOchst

—[ Das IMS PRISMA und Prozessmanagement }

Prozesse < IT

Optimales IT-Setup
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>> INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM (GRUNDLAGEN) . .- infraserv
*°%°"  hochst

Das integrierte Managementsystem PRISMA dient zur Lenkung der Organisation
im Hinblick auf unterschiedliche Anforderungen

* Qualitatsmanagement EXIONN
(Erfallung von Kundenanforderungen)

* Umweltmanagement
(Verbesserung der Umweltleistung)

* Energiemanagement
(Steigerung der Energieeffizienz)

Integriertes Managementsystem

* Weitere Anforderungen, die aus dem Geschaftsmodell resultieren wie z.B. GMP, EfbV,
Lebensmittelhygiene.

* Arbeitsschutz und Anlagensicherheit
* Risikomanagement (Steuerung von operativen, finanziellen und Compliance-Risiken)

* Compliance Management (Unterstlitzung bei der Einhaltung gesetzlicher und anderer
Anforderungen)

* Internes Kontrollsystem (In die Aufbau- und Ablauforganisation integrierte IKS-Punkte)

& Gegenstand von Prufungen oder Zertifizierungen durch unabhangige Dritte!
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>> DIE GRUNDSATZE (NORMFORDERUNGEN)

DES QUALITATSMANAGEMENTS NACH 1SO 9001:2015

.e-++- infraserv

*°%°"  hochst

1 Anwendung

Anwendung

Keine

2 Normative Verweise

Normative Verweise

Keine

3 Begriffe

Begriffe

Neue Begriffe, Anderungen und
Klarstellungen

4 Kontext der Organisation

Umfeld der Organisation
Prozessorientierter Ansatz

[>

Neue Anforderungen

5 Fihrung

Fuhrung

Erganzungen, Streichungen, Klarstellungen:
Ausrichtung an Geschaftsprozessen, kein
Beauftragter der obersten Leitung gefordert

6 Planung fur das QMS

Umgang mit Chancen und Risike
Planung von Anderungen

n

Neue Anforderungen

Managementbewertung

A
>

7 Unterstiitzung Wissen y\ | Neue Anforderungen e o2,

Dokumentierte Information - %,
8 Betrieb Produktion und Téatigkeiten y\ | Neue Anforderungen RN L

nach Lieferung . Y

Q‘O

9 Bewertung der Leistung Leistungsindikatoren :I: Geanderte Anforderungen

10 Verbesserung

Standige Verbesserung

Erganzungen, Streichungen, Klarstellungen:
Entfall von Vorbeugungsmafnahmen
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>> DAS MANAGEMENTSYSTEM PRISMA o .- infraserv

. hochst

Das integrierte Managementsystem PRISMA der Infraserv Hochst Gruppe bildet die Aufbau-
und Ablauforganisation sowie viele weitere Anforderungen in einem System ab

4’, - - ‘ .........
000 6@/ = = == =
£ AN %
o N ()
© ¢ 3 |
S = _
ﬁ steuern und lenken
-
PRISMA . % ))) GP1 : Energiemanagement
sp;:tz:nf::,s?hes;z::;eené informationsn. % ))) GP2 : Entsorgungsmanagement
_ ~°a ))) GP3 : Site Services
96 %@ ))) GP4 : Logistik
-,
z$( e/t $'~ ))) GP5 : Aus- und Weiterbildung
7 N
o/)‘s:s/. & (\90 @GPS : Netze
obel'heit o’b ))) GPT7 : Energiehandel

—
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>> DIE 4 QUADRANTEN DER STARTSEITE (EINSTIEGSBILD) . .- infraserv
*°%°"  hochst

Prozesslandkarte

L — J
—

) 6P1: Energiemanagement >
2 P2 : Entsorgungsmanagement > .
| | D) cP3: Site Services > \
x ) Geltungsbereich ISH-
Prozesslandkarte der ISH-  jwetesisng > Gruppe mit
Gruppe mit Management-, | — i ibergeordneten

Geschafts-, und

Regelungen und
Unterstutzungsprozessen

Beschreibungen )

—

Mein Bereich

o e, 6 oy

Personliche Einstiegsseite
in Abhangigkeit des
angemeldeten Benutzers

(Single Sign On) J
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Komplette
Aufbauorganisation
(Organigramme) der ISH-
Gruppe
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>> REGELN FUR DIE BESCHREIBUNG VON PROZESSEN .s-s-infraserv
VERBINDLICH FESTLEGEN °-®s-  L5chst
Ist als eigener 1. Werkzeug
Prozess beschrieben! : s et gt
Modellierungs-
MP 3.1 ,Prozesse gestalten, :
. : « leitfaden
implementieren und leben
* Eindeutige * Verbindliche Standards fur = -
Begriffsdefinitionen alle Modellierer der ISH = Bl s
* Eindeutige * Notation gemal BPMN* - -
Rollendefinitionen * Swimlanes nutzen
* Kennzahlendefinitionen * Beschreibung der .
* Gibt die ,Leitplanken* fir notwenigen Arbeitsschritte
Prozessmanagement vor * Umsetzung mit GPM-Tool
LAENEIS® der Intellior AG s

*BPMN = Business Process Modelling Notation
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>> DIE VERBINDUNG ZWISCHEN ABLAUF- UND . .- infraserv
AUFBAUORGANISATION UBER ROLLEN **%°"  hochst

Aufbauorganisation
auf Basis von
Organigrammen

n ﬁ ﬁ \i Integriertes

Management-
system (IMS)

Rollen -

Ablauforganisation
auf Basis von
Prozessen

< Einem Mitarbeiter werden Rollen zugeordnet, Rollen werden fir die verbindliche
Zuordnung von Aufgaben in Prozessen genutzt. Das ist die Schnittstelle
zwischen den beiden Basiskomponenten.
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>> MIT PRISMA DAS UNTERNEHMEN MANAGEN! . .- infraserv
*°%°"  hochst

Der weite Weg vom
einem elektronischen
Managementhandbuch
Zu einem
Managementsystem fir
das gesamte
Unternehmen!

\

/

Q O O ‘PRISMA 5.0

- Dokumentenlenkung
' PR|SMA 40 - Einstiegsbilder/Sichten
- Rollenmodell

- Risikomanagement

- Neue Struktur
- Aufbauorganisation
- HR-Synchronisation

PRISMA 3.0 _ Weitere Anforderungen
® - Abbildung IKS - Tool fur IKS-Prifungen

_iCMS - Betriebl. Regelwerksliste b5, es5e IT-Applikationen
- Benutzerfreundlichkeit - Verfahrensregister (BDSG)
- Audittool

—
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>>AGENDA -e-«+- infraserv
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> > Infraserv HOchst

Das IMS PRISMA und Prozessmanagement

—{ Prozesse <~ IT }
Optimales IT-Setup
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>> ANFORDERUNGEN UND WECHSELWIRKUNG o .- infraserv
PROZESSE <> IT-APPLIKATIONEN *°%°"  hochst

Prozess

J

IT-Applikation
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>>KERNFRAGE: WIE PASST UNSERE IT- . --infraserv
SYSTEMLANDSCHAFT ZU UNSEREN PROZESSEN?? **%°"  hochst
......................................................................................................................................................................... s

Geschaftsstrategie und strategische

Anforderungen

4

Geschaftsprozess- IT-Strategie
strategie

Geschaéftsprozess- IT- Architektur

Management (PRISMA) Capabilities

Zur Beantwortung der Frage mussen BPM und IT-Architektur zusammengebracht

werden
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>>AGENDA -e-«+- infraserv
*°%*"  hochst

> > Infraserv HOchst

Das IMS PRISMA und Prozessmanagement
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>>WAS WAREN DIE HERAUSFORDERUNGEN? o .- infraserv
*°%°"  hochst

Hohe Anzahl unterschiedlicher
Geschaftsprozesse und breites Spektrum an
IT-Anwendungen

Geschaftsprozess

* 450 Anwendungen fur 600 Prozesse > >> >> >

Mangelnde Transparenz der
Systemlandschaft

Anforderung

* Welcher Prozess verwendet welche .
Anwendung? Anderungs- Architecture Demand
g . Prozess Prozess

Management

Enterprlse

* Welche Prozesse sind bei einem Ausfall einer
Komponente betroffen? Projekt

* Gibt es Konsolidierungspotential?

* Stimmen Risiko und Service Level?

* Welche Anwendungen sind strategisch?

Einbindung aller Stakeholder als wichtiger Erfolgsfaktor
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>> WIE SIND WIR VORGEGANGEN? .- infraserv
*°%*"  hochst

1. Erfassung der IST-Systemlandschaft

Unternehmens-
ielle * Erfassung und Prozesszuordnung

2. Standortbestimmung

“ * Analyse des Betriebs- und Projektaufwands

* Analyse der wesentlichen Treiber der
Anwendungsarchitektur

Prozesswelt
(PRISMA)

System- 3. Umfeldanalyse
landschaft

Anwendungen
(IT)
Bewertung hinsichtlich einiger Qualitdtsmerkmale (z.B.

End2End Prozess im Fokus Prozessreife, Automatisierungsgrad etc.)

Definition kritischer Erfolgsfaktoren

Analyse und Priorisierung der Geschéaftsprozesse

Ermittlung der Prozesse mit grof3tem Wertpotential

4. Prozessanalyse

Gibt es Medienbriche, Schnittstellen, Prozessschwéachen
etc.?

(6]

. Ergebnisprasentation
21.06.2016  Bernd Hientzsch / Jens Jarick g p @
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>>PROZESSE UND DEREN AKTIVITATSTREIBER -
BEISPIEL FUR EINE HEATMAP AUF BASIS PRISMA

Rickmeldung
Initiierung &
Abstimmung

-e-+:- infraserv
*°%°"  hochst

Prifung &
Genehmigung

Nacharbeiten

Prozessstruktur aus PRISMA

Investitionsplanung

Operative Planung

Reporting

21.06.2016  Bernd Hientzsch / Jens Jarick
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i einheiten
» Anforderungen an den

« Anzahl Bereiche/ZF/TG
« Anzahl Reporting-

Detaillierungsgrad
« Komplexitat der
Auswertungen

Aktivitatstreiber
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>>DIE ERGEBNISSE AUS DER ANALYSE . .- infraserv
*°%°"  hochst

Einsparpotentiale durch Prozessvereinfachung und Konsolidierung
* Komplexitatsreduktion / Konsolidierung von Anwendungen
* Abbau von Medienbrichen D

@

* Prozessautomatisierung O @

Einsparungen / ROI
e 2/3 der Einsparungen als Produktivitdtsverbesserung

* 1/3 ist direkt ergebniswirksam

Weitere Ergebnisse

* Komplette Erfassung der Systemlandschaft
 Strategische Bewertung der Anwendungen
e Schwachpunkt und Risikoanalyse

* Bewertung der Service Level

Ergebnisse der Analyse sind Basis flr ein nachhaltiges Enterprise Architecture

Management
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>>PROZESSANALYSE ALS BASIS DER DIGITALISIERUNG . .- infraserv
*°%°"  hochst

Vollstandige Erfassung des End-to-End Prozesses

-

~ Automation ‘5:;;4':
— Schnittstellen 4 b
Strategische . Mobile Strategie (keine Medienbriiche) =% ' ¢§

Bewertung der

Einheitliche Datenbasis fur
Anwendungen

—> Prozesskennzahlen und Echtzeitanalysen

— Machine Learning

— Prognosen

Kenntnis der Prozess- und Systemlandschaft ist ideale Voraussetzung fir weitere

Digitalisierung
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>>WIE GEHT ES WEITER? ; -«-infraserv
- VERBINDUNG CMDB MIT PRISMA o-0e- L 5chst
Geschaftsprozess-
Anderung
Anpassung der Prafung Pflege der
Prozesse im durch IT Anwendung in
PRISMA der CMDB

Geschéftsprozess- I'T- Architektur

Management (PRISMA)

Anbindung CMDB (=Anwendungen) mit

PRISMA
Welche Anwendungen Wie sieht die Architektur
werden in welchem hinter der Anwendung
Prozess genutzt? aus?

Ziel: Reduktion der Komplexitat
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>> KEY TAKE AWAYS infraserv
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Beschaffung, Managementbeauftragte und IT miissen eng miteinander kooperieren )

Langer Atem notwendig
Nachhaltige Effekte stellen sich erst nach Jahren ein (Digitalisierung)
‘O pti m al eS IT Setu p Zusammenspiel strategischer und operativer Krafte (Rolle: Enterprise Architekt)
Erfassung und Analyse bedarf eines Change Managements
Management Support extrem wichtig: , Transparenz ist unser Freund*
F) I Wiederstande in der Operative — Kulturthema nicht unterschatzen
Muss der strategischen Ausrichtung des Unternehmens )
entsprechen
Ist Zustand muss aktuell sein — Pflege bedarf einiger Anstrengung
End-to-end Prozess muss im Fokus stehen
P I d k Balance aus Compliance und Effizienzsteigerung
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>> VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT . -«-infraserv
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-e-++- infraserv
*°%°" hochst

Jens Jarick

Leiter Prozessexperten
Service Center IT

Infraserv GmbH & Co. Hochst KG - Industriepark Hochst - C 584 - 65926 Frankfurt am Main
T +49 69 305-2425 - F +49 69 305-982425- M +49 172 6930096

Jens.jarick@infraserv.com - www.infraserv.com - www.industriepark-hoechst.com ; = %
-e--<- infraserv
* e~ hochst

Bernd Hientzsch

Managementbeauftragter & Prozessmanagement-

Koordinator
Recht, Revision, Compliance

Infraserv GmbH & Co. Hochst KG - Industriepark Hochst - D 706 - 65926 Frankfurt am Main
T +49 69 305-2585 - F +49 69 305-982585- M +49 172 652594
bernd.hientzsch@infraserv.com - www.infraserv.com - www.industriepark-hoechst.com
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