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Family-owned global corporation
* Founded 1885 in Ingelheim, Germany

* Employees worldwide: 47 000

* R&D worldwide at 7 sites
» Expenses for R&D: EUR 3 billion
0 ~adauarte * Net Sales: EUR 14,8 billion

% to 14.8 billia » 20 production facilities in 13 countries
- - Affiliated companies: 145 worldwide
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Top products 2014, growth currency-adjusted

Generics
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- EUR 0.6 billion
+36.9% -20.2% Dth ers
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https://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Sanofi_2011_logo.svg&filetimestamp=20110826160130&
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“Cloud Computing, the long-held dream of computing as a utility, has the potential to transform
a large part of the IT industry, making software even more attractive as a service and shaping
the way IT hardware is designed and purchased.

Developers with innovative ideas for new Internet services no longer require the large capital
outlays in hardware to deploy their service or the human expense to operate it.

They need not be concerned about overprovisioning for a service whose popularity does not
meet their predictions, thus wasting costly resources, or underprovisioning for one that
becomes wildly popular, thus missing potential customers and revenue. Moreover, companies
with large batch-oriented tasks can get results as quickly as their programs can scale, since
using 1000 servers for one hour costs no more than using one server for 1000 hours.

This elasticity of resources, without paying a premium for large scale, is unprecedented in the
history of IT.”

Above the Clouds: A Berkeley View of Cloud Computing, Michael Armbrust et.al.
February 10, 2009
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L ’ e Prozessunterstiitzung:
flickr Travel, CRM, Accoun-
HOO’ ting, Lieferanten,
h | Identities
l\4 e File / Foto sharing,
i Video, Messaging, amazon
Selbstdarstellung
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Komplette Prozessketten

Klinische Forschung,
Marketing, Verifizierung von
Arzneimitteln, ERP

PAREXEL.

Adobe Marketing Cloud

CUSTOMER

: efpia



Anforderungen aus dem Fachbereich \Y/ =~ Bochringer

... soweit bekannt (W ngetheim
» Globale Einfiihrung von salesforce.com (Veeva) = icyore
» Ausrollen von Concur (Reiseverwaltung/abrechnung) C.

CONCUR

» InvoiceTrack (Rechnungserfassung) Invoice

Accounts Payable Automation

» Cornerstone (Verwaltung klinischer Studien) PAREXFL.

- Hubwoo - Katalogbestellsystem HYBWCO

» EFPIA - Produktdatenbanken fuir Austausch mit Behorden efpua

» ICE - 360 Grad Sicht auf Kunden
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Die Bereitschaft, liber Geschaftsprozesse und -modelle im Kontext von Cloud-Services
nachzudenken ist grundsatzlich vorhanden

Aber als neues IT-Betriebsmodell miissen organisatorische und technische Fragen der
Cloud-Nutzung addressiert werden, z.B. Integration von Cloud-Services in die
bestehende Infrastruktur Giber Rechtsfragen bis zur Klarung von Ausstiegsszenarien

In der Studie Cloud Readiness 2015 wurde folgende Bedenken genannt:
Sicherheitsbedenken
Rechtsfragen
Datenschutzgriinde
Schwierige Integration von Cloud-Services in die vorhandene IT-Infrastruktur

Abhangigkeit vom Anbieter

Quelle: Studie Cloud Readiness 2015, COMPUTERWOCHE



Schwierige Integration von Cloud Systemen? N/ = Boehringer
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Technik

Sicherheit

Volumen

Einfiihrung

Betriebsfiihrung

Moglichkeiten der Anbindung, protokolle, connectivity, pattern

Ereignissteuerung und Transaktionalitat verteilter Systeme (ACID*)

Authentifizierung, Rollen

Verschliisselung, Technische Benutzer, Firewall

Datenvolumina und Transfervolumen

Lizenzrechtliche Begrenzung der Up/Downloads von Daten

Initiale Migration von Daten, Stammdatenabgleich

Training, Testen (auch systemiibergreifend)

Fehlerbehandlung

Change Management

*) Atomaritat, Konsistenzerhaltung, Isolation,Dauerhaftigkeit
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BI International
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Supply
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Credit Invoicetrack
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DAI Application Integration Architecture Overview
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> Systems
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BIDS l:l Cloud Services
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| Firewall
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SOAP
REST
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IMMPaCT,
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Veeva
Salesforce

Invoice Track
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https://shareroom1.eu.boehringer.com/de/crms/New%20CRM%20AH%20CHC%20Photos/CVCRM-Logo-small_Web.jpg
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AH Roadmap as of May 20th 2016

Amerikas

17 8 oS

Implementation Different CRM ERPs
Projects Systems to interface

Europe

APAC




Veeva (Salesforce) to SAP
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Geschaftsprozessharmonisierung mit Salesforce.com im

CRM Bereich
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Direct Orders: Integration von Salesforce mittels Skyvva Framework
Transfer Orders: Cloudanbindung von Fidelize fiir Wholesalers

Herausforderungen:

* Authentifizierung und Session Handling

 Auslosen der Updates (Triggering)

 Limitierung auf 200 Datensatze pro Aufruf (Salesforce)
* Phased Roll-out



CVCRM Veeva (Salesforce) { lml Boehringer
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Brazil CHC Jan. 2016
China AH Jan. 2016
META AH Jan. 2016
US AH Febr. 2016
MENA CHC Febr. 2016
Spain AH Febr. 2016
France AH March 2016

In Preparation

ROPU SA, BR AH June 2016 Mai 2015:
Germany AH July 2016

Mexico AH July 2016 320000 Messages
Later in 2016: Canada, Germany, RCV, MIDI, SEA & von / nach Veeva
SK, Australia ca 50 000 Orders
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The journey to customer centricity...
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...is enabled by evolution of technology and business capabilities

High ,

integrated customer
engagement

Advanced analytics

and customer
journey creation

Personalisation Data Workbench

of web content
CLM and basic

analytics
/ MCUSTQMER
reportin
- “g
@ nw}wm ___ Capabilities
[/
N VAULT

Veeva ;

Low 2012 2013 2016 End 2017

Capabilities driving Customer Centricity

FULLICE ENABLEMENT
Insights driving intentional

DTM OPERATE & OPTIMISE

=== lechnology Stack

Boehringer
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ICE Architecture

GERS
(France)
REST/ SOAP FTP /JDBC FTP /JDBC

Offline Activities
[activities
urn:global:ice:activities

Javascript / HTML

Digitial Channels (Customer Hub)
/channels
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Adobe®
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Cloud E Global DW
Insights
/insights
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Product Master
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Activ. Sales
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Dims CR
Customer Master
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REST / SOAP REST / SOAP
HCP/HCO
Customer Master Cegedim
(TBD)
Standard Integration (GBE DAI / SAP PO)
Direct Integration (Embedded Javascript) .
Activ. Sales
ICE Integration Architecture Activty Sales
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IDOC / SOAP
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ICE - Customer Service - Synchronize Customer

Synchronize Customer Service

{country}: ISO Country Code (2 - digits)
{id}: Internal (Veeva, Axis) or External (IMS, Cegedim) identifier

R

global:ice:gry
Maintain Customer

glebal:ice:insights
Maintain Customer

global:ice:customers
Get Customer

Maintain Customer Maintain Customer
Al Get Customer in GRV in Insights
ICE Sync Customer (BPM)

TEGRATED ~~ Bochringer
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ICE - Customer Service - Process Orchestration
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l Mai 2015: 20 000 Customer updates

D;MQ BPM_MAINTAINCUST_ASYNCSYNC
DO_identifi _P sy Type .
NCSYNC
"aral i

[N
BPM_ADOBELOGIN_ASYNC

BPM_CUSTOMER_SYNC

ABOBE_LOGIN

Do_WriteCollectionOut
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Die Cloud ist in den Unternehmen angekommen:

Fast 50% unseres Integration Messages Traffic fand im Mai 2016 mit der Cloud statt
(Vergleich September 2015: 10%)

Skalierung der Integrationsplatform muss dem
wachsenden Bedarf standhalten

Zentrales Management der Sicherheitsaspekte
(Zertifikate, Verschliisselung, Firewall, Passworte) Adobe Cloud

ist unabdingbar. Touchpoint ]  CustomerID
Portal US

Nicht nur auf die technische Realisierung konzentrieren sondern auch Einfiihrung,
Migration, Skalierung und Fehlerbehandlung betrachten.

Betriebsflihrung und Wartung muss auch den Cloudanbieter einbeziehen, z.b werden
Releases durch Veeva Salesforce vorab nur 1 Monat zum Testen bereitgestellt.
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Dr. Torsten Griinewald, Boehringer Ingelheim
Torsten.Gruenewald@boehringer-ingelheim.com
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