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QUAM Business Process Management

Visio als grafische Modellierung

Technische Integration, Metamodell,
Methode, 360° Sicht auf die gesamte
Organisation

SharePoint als Repository und
textuelle Modellierung
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QUAM schlief3t das
Business-IT-Gap

Strategieprozesse
Prozess-Landkarten und Prozess-Schemata

Organisationale Prozesse
humangetriebene Prozesse

Prozesse zur
Anwendungsintegration

Nutzung von IT-Systemen, Formularen,
Werkzeugen, Ausstattung

Software-Prozesse
interne Software-Funktionen
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IT-Infrastruktur-Prozesse
Server Hardware, Netzwerk
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Alles hangt mit allem zusammen




Wie QUAM funktioniert

So kommen Sie an allen Informationen vorbei
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Prozessorientiert werden verschiedenste Sichten
automatisch bereitgestellt
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diese website durchsuchen

Unternehmenserfolg Unternehmensstrategie

formulieren weiterentwickeln Gberwachen planen

I Wertschopfungsprozesse

Produktentwicklung

Produkte planen Produkte Produkte testen
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[F] Bedarf aufnehmen und bewerten

] Angebot erstellen

Zugriffsrechte benétigen
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an Projektmanager
Ersatzteile

o Vertrieb
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Verwendet in folgenden Aufgaben (IT)

ZIEL UND

TITEL ZWECK

[F] Lead erfassen und qualifizieren
[F] Lead erfassen und qualifizieren

[F] Angebot erstellen
[] Projektleiter festlegen
[F] Auftrag in die Systeme einpflegen

[F] Angebot erstellen

ANGEWANDTE FORMULARE, DOKUMENTE,
AUFZEICHNUNGEN

[F] Projektleiter festlegen

[F] Lead erfassen und
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[F] Angebot erstellen

[F] Auftrag in die Systeme
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[E) Onboarding-Checkliste
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[£) Bestellung

[ Auftragsbestatigung
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