PRO[Nele[eS

BPM im Zeitalter von Industrie 4.0

Smarte Geschaftsprozesse
zwischen Mensch

und Maschine

. o ® FireStart
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The Evolution Theory @R OGICY

BUSINESS IN MOTION

"IT IS NOT THE STRONGEST OF A SPECIES
THAT SURVIVES, NOR THE MOST INTELLIGENT.
IT IS THE ONE MOST ADAPTABLE
TO CHANGE, THAT SURVIVES.”

-CHARLES DARWIN
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Industrie 4.0 verandert die Welt (erneut) PRO[NeI€el[&

BUSINESS IN MOTION
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Wir beschaftigen uns noch immer mit den selben Problemen PRONeI€][&S

BUSINESS IN MOTION
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Vergangenheit und Zukunft PRONeIEI[@S

BUSINESS IN MOTION

In the age of the customer, engagement
trumps automation

o ¢
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Age of manufacturing Age of distribution  Age of information Age of the customer Beyond
Mass manufacturing Global connections Connected PCs and Empowered buyers
makes industrial and transportation supply chains mean demand a new level of
powerhouses systems make those that control customer obsession
successful distribution key information flow
dominate

¢ Ford * Wal-Mart * Amazon * Macy's

* Boeing » Toyota * Google s Salesforce.com

* GE * P&G * Comcast * USAA

* RCA * UPS * Capital One * Amazon

Business process evolution )

Source: Adapted from October 2013, “Competitive Advantage In The Age Of The Customer”, Forrester report

efficiency: e




Customer Experience HXE]L OGICS

10N

Gibt es eine Formel tUr Customer Experience?

CE=G-E

/ Customer Experience = What you Get — What you Expect

ORobert Hutter

Microsoft Partner of the Year

2016 Winner

Austria
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Apps und Things bestimmen die Geschaftsmodelle der Zukunft ANELOGICS

Things
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Das Problem — Man muss die Nutzer mitnenmen HReLOGICS

BUSINESS IN MOTION
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Mesch und Maschine mussen zusammenfinden AXOLOGICS

10N

Revolution statt Evolution
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Prozesse mussen End-to-End funktionieren

PRONeICI[&S

BUSINESS IN MOTION

333

1
B

DOCUMENT

B> SharePoint

CLOUDSERVICES

2
USER
—

D —————

FIRE |
. o ® START

LEGACY-SYSTEMS

9
)
USER

y “ Microsoft Dynamics CRM

LA A

USER

efficiency: e




Industrie 4.0 - Was definiert den Wert einer Maschine? PRONeId[eS

BUSINESS IN MOTION

Software/Services bestimmen den (Verkaufs)wert

Shift of the development disciplines

Mechanics

glectronics

Software
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Daten sind Ressourcen AXOLOGICS

10N

Gleiche Ressourcen -> Neue Produkte

> Neue Produkte
bestehen aus den
gleichen Ressourcen

Man braucht ,nur”
neue Prozesse, damit
neue Produkte
entstehen
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isv4industry.com PRO[NeIEI[@S

BUSINESS IN MOTION

ISVOINDUSTRY

AUGMENSYS | COPA-DATA | ICOMEDIAS | PROLOGICS

-
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PROCESS WORKFLOW
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BUSINESS IN MOTION

Der Weg zur Smart Factory PRONeJel[&S

Manufacturing Plant Global Facility Insight

Monitor production flow in real-time Manage equipment remotely using
to eliminate wasted time and reduce sensors and limits to conserve
in-process inventory energy and reduce costs

Automated I

Inspection

RFID sensors Productionline
identify triggers autonomous
productand material handling
materials : vehicles

Implement condition- Aggregate product and B
based maintenance process data, analyze, ; .
.| alerts to reduce identify constraints and

downtime and improvementareas
increase throughput O o

Source: @MicrosoftloT in Manufacturing infographic, 2015
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Smart Factories - Der Mensch im Mittelpunkt PRO[NeIEI[@S

BUSINESS IN MOTION

. o« ® FireStart

BPM Suite

Der Mensch im
Mlttelpunkt

Smart Factory

. HYBRID FORMS®

Mobile Forms Workflow for SharePoint Read Data
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Neue Geschaftsmodelle schaffen individuelle Produkte PRONeJCeS

BUSINESS IN MOTION

Austrian N Mein Warenkorb

Su permarkcE €0,00
Wunschzettel

VERSANDKOSTENFREI
ab € 49,- nach Osterreich bis 10 kg
ab € 79,- nach Deutschland bis 10 kg

UNSER SORTIMENT

Waffeln - -

Kochen & Backen Melne SChnltte
Kekse & Pralinen

Geschenke

Eiswaffeln

Lebkuchen

Manner Fanshop
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Zusammenfassung AXOLOGICS

10N

Was sind haufige Fehleinschatzungen?

> Wir sind heute Marktfuhrer daher werden wir
auch in Zukunft MarktfUhrer sein

Wir kénnen alles planen und beherrschen
GroBe = Macht; GroBRe = Wert

Macht -> Arroganz -> Ignoranz -> Akzeptanz -
> Ohnmacht -> Tod)
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Ausblick HN6l OGICS

10N

Welche Grundsatze sind wichtig fur die Zukunft?

> Personalisierung und LosgroBe 1 statt
Massenware

You can't pick the customer, they pick you!

Miete und Nutzung statt Kauf und Besitz (Sharing
Economy)

Dezentrale, selbstlernende Autonomie statt
zentrale, hierarchische Steuerung
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Don't make
your people end

like the last samurail

P R O !SUS%SQNIMETS

10N
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Kontakt AROLOGICS

BUSINESS IN MOTION

Danke fur Inre Aufmerksamkeit!

Robert Hutter
CEO PROLOGICS
robert.hutter@prologics.at

Tel: 0699 /19224596

PROLOGICS IT GmbH
HafenstralRe 47-51
4020 Linz

Tel: 0732 /9015 6400
office@prologics.at

Weitere Produktinfos, Demos und Case Studies verfligbar auf

www.firestart.com
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